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Human Rights and Labor Practices Policy and Guidelines 
Siam Land Flying Co., Ltd. 

 
1.  Intent 

Siam Land Flying (SLF) recognizes that all human beings are born with equal rights and dignity. 
The Company is committed to complying with international labor standards, treating all employees 
equitably, to not  discriminate against them on the basis of race, nationality, ethnicity, color, 
ancestry, language, religion, social status, gender, sexual orientation, age, disability, congenital 
diseases that do not affect work performance, political orientation, and marital status, and 
providing freedom and appropriate welfare for workers, enabling them to demonstrate their full 
potential and capabilities. 

As a conglomerate with global presence, and as a member of the international community, SLF 
strives to strengthen its operations to ensure compliance with labor practice standards, and 
respect for human rights of all parties involved in the SLF’s operations and value chains, including 
its employees, customers, suppliers and all stakeholders. The Company is fully committed to 
combating modern slavery and human trafficking throughout its value chains and joint business 
ventures, and reaffirms its position not to support or engage in SLAPP, or Strategic Lawsuit 
Against Public Participation, carried out in good faith. These commitments are reflected in SLF’s 
adherence to the United Nations Universal Declaration of Human Rights (“UNDHR”), the Ten 
Principles of the United Nations Global Compact (“UN Global Compact”), UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights (“UNGPs”), the International Labor Organization’s (“ILO”) 
Declaration on the Principles and Fundamental Rights at Work and local labor laws in each country 
where SLF operates. 

 

2. Scope 

This Human Rights and Labor Practices Policy and Guidelines apply to Charoen Pokphand Group, 
(hereafter “the Group”) which includes Charoen Pokphand Group Co., Ltd., and all its subsidiary 
companies that Charoen Pokphand Group Co, Ltd. has management control. The term “company” 
hereafter refers to any such company individually that has adopted this Human Rights and Labor 
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Practices Policy and Guidelines. This document shall be reviewed at least once a year, or as 
conditions require. 

 

3. Objectives 

3.1 To prevent any form of negative impact on, or violations of human rights, associated 
with the Company’s operations, products and services throughout the value chains 

3.2 To protect its employees from all types of discrimination, harassment, and unfair labor 
practices; to foster a collaborative work environment and equal opportunities for career 
development. 

3.3 To promote collaboration with suppliers and stakeholders, strengthening human rights 
and labor practice along the Company’s value chains in line with the Company’s policy 
and guidelines, as well as international best practices. 

 

4. Roles and Responsibilities 

4.1 Board of Directors   
4.1.1 Review and approve policies and guidelines to prevent violations of human 

rights and labor practices in all of the Company’s business activities, products 
and services including suppliers and joint ventures. 

4.1.2 Oversee the Company’s business activities to ensure that they comply with 
applicable laws, regulations, and policies. 
 

4.2  Management 
4.2.1 Establish adequate procedures as appropriate to the companies’ business 

context while remaining in compliance with this Policy and Guidelines, 
regulations, and laws in countries where the Company operates. 

4.2.2 Ensure that the organizational structure is in place, with the responsibility to 
manage human rights and labor practice issues, comprising representatives 
from relevant functions. 
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4.2.3 Embed the principles of human rights and labor practices within the 
organization through activities that are relevant and suitable to each business 
unit. 

4.2.4 Monitor to ensure effective implementation of policy, guidelines, and 
regulations as well as internal control mechanisms; identify areas for 
improvement; and review regular performance reports related to this Policy 
and Guidelines. 

4.2.5 Review this Human Rights and Labor Practices Policy and Guidelines to 
ensure that they comply with local and international laws, regulations, and 
guidelines. 
 

4.3  Human Right Department/Team 
4.3.1 Communicate the principles and objectives of this Policy and Guidelines to 

raise awareness and strengthen understanding among employees and 
stakeholders throughout the value chains on a regular basis. 

4.3.2 Implement the Human Rights Due Diligence process, which consists of the 
following: 
1) Incorporate the responsibilities to respect human rights and labor 

practices in the Company’s core operations. 
2) Review input from the management, stakeholder and rights holder groups, 

to develop an inclusive engagement approach. 
3) Verify accuracy of information and trustworthiness of information sources 

in cases of grievances; evaluate the severity of the impacts on rights 
holder and risks to human rights defenders, in cases of human rights 
violations. 

4) Perform human rights impact assessment to evaluate risks and impacts, 
including those that have occurred and potential future occurrences from 
business activities or in the value chain. The assessment may also include 
cases of corruptions and violations of internal protocols. 

5) Utilize the results of the risk assessment to set new standards and 
guidelines for subsequent assessments, as well as to improve, revise, or 
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terminate relationships with suppliers, business partners, and joint 
ventures 

6) Review internal audit and risk management procedures on a regular basis 
with relevant functions to ensure that all employees are being treated fairly 
and equally, incorporating inputs from all stakeholders, rights holder 
groups, human rights and labor practices experts from both within the 
organization and independent external parties, and civil societies. 

7) Establish guidelines and define the scope for impact measurement and 
remediation procedures to prevent potential human rights impacts, and 
provide remedy should impacts occur. They should be in compliance with 
relevant Thai and international laws, up to date, and fit the context of the 
business' operations. 

8) Track and monitor the effectiveness of preventive and corrective 
measures and whistleblowing mechanisms as well as progress on 
remediation for those impacted by human rights violations. 

9) Promote and support the adoption of, and compliance with this Human 
Rights and Labor Practices Policies and Guidelines, throughout the value 
chain. 

10) Communicate with the general public and affected persons on human 
rights impacts and remediation procedures while also disclosing the 
approaches taken to address human rights violations, through 
Sustainability Reports, Human Rights Reports, or other channels. 

11) Ensure that there are whistleblowing and grievance mechanisms in place 
for persons affected by human rights and labor practices violations. 
Establish a clear system to act on grievances or complaints made, in 
compliance with domestic and international laws. All appropriate actions 
taken to address the violation and provide remediation must be reported 
to those affected, including providing them access to grievance or 
whistleblowing mechanisms. 

12) Integrate human rights and labor practices consideration in the 
development of policies and operational procedures. 
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4.3.3 Collaborate with relevant units within the Company to develop guidelines for 
business operations, impact assessments, decision making, budget allocation, 
and supervision relating to human rights and labor practices to enable the 
Company to respond effectively to cases of non-compliance. 

4.3.4 Maintain a database of reports concerning human rights and labor practices 
within the company. 

4.3.5 Report the Company’s performance on human rights and labor practices to 
the Company’s Board of Directors, or to the Committee assigned by the Board, 
at least once annually. 
 

4.4 Staff 

4.4.1 Learn, develop a good understanding of, and act in compliance with this 
Human Rights and Labor Practices Policy and Guidelines, as well as 
applicable laws, regulations, and standards on human rights and labor 
practices. 

4.4.2 Maintain and protect the company’s reputation when expressing their personal 
opinions without using the company’s name or its information and assets in a 
manner that represents the company. 

4.4.3 Report any wrongdoing or violation of this Policy and Guidelines through 
grievance and whistleblowing mechanisms in accordance with the 
Whistleblowing Policy and Guidelines. 

 

5. Guidelines 

5.1 Respect for Human Rights 

5.1.1 Civil and Political Rights 
1) Foster mutual respect on the basis of equality, diversity, and inclusion, 

within the context of the country of operations. 
2) Ensure the right to life and liberty, and protect employees’ freedom of 

speech, belief, religion, and security. 
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3) Cultivate an inclusive and welcoming workplace, free of any action that 
may lead to a hostile work environment, infringe upon a person’s personal 
rights and impact their ability to perform work. Such actions may include 
physical, mental, verbal, or written intimidation and harassment. 

4) Respect the freedom of expression and the freedom to participate in 
political activities as fundamental human rights.  
 

5.1.2 Economic, Social and Cultural Rights 
1) Provide employees with access to social security and other welfare 

benefits as mandated by applicable laws. 
2) Provide employees with rest period(s) during working days, working hours 

that do not exceed local labor laws, and paid annual leaves as mandated 
by local labor laws. 

3) Respect the rights of employees to practice their religious, cultural, or 
traditional beliefs. 
 

5.1.3 Gender Rights 
1) Respect employee’s rights to gender equality and diversity in gender, 

sexual orientation, gender identity, or gender expression. 
2) Promote good practice by preventing sexual harassment and violation in 

any form. 
3) Respect employees’ right to privacy by not forcing employees to disclose 

or conceal their identity, sexual orientation, and gender identity. 
4) Ensure the security and privacy of information relating to sexual 

orientation, gender identity, gender expression, or sexual characteristics, 
which are not to be disclosed without the consent of the employee. 

5) Promote equality and non-discrimination by providing gender-neutral 
recruitment and equal benefits and compensations, opportunities for 
career advancement and professional development in all areas. 

6) Promote the right to equitable healthcare by providing the appropriate 
space, uniform or dress code, and facilities for all and any genders. 
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5.1.4 Community Rights 
1) Respect the rights and freedom of expression and opinions of the 

community, especially vulnerable groups such as minority groups, 
indigenous people, and ethnic groups. 

2) Consider the negative impacts of business operations on the community’s 
economy, natural resources, environmental quality, culture, society, way 
of life, hygiene, health, safety, privacy, and other human rights of people 
in the community. 

3) Assess human rights impacts before engaging in new investments, 
mergers and acquisitions, or initiating new business operations in a 
community by including the health, environment, and society of the 
community in the decision-making process. 

4) Evaluate any action to be taken towards or within the community through 
a transparent, equitable, and non-discriminatory process in compliance 
with local laws. 

5) Support the community’s access to clean, safe, and adequate water. 
6) Support the community’s right to clean air. 

 
5.1.5 Human Rights in the Supply Chain 

1) Inspect and trace the sourcing, processing, and distribution of raw 
materials in accordance with human rights principles across the supply 
chain. 

2) Procure raw materials and components from organizations and individuals 
not involved in illegal activities, human rights violations, or terrorism. This 
includes not importing, buying, selling, or exchanging verified conflict 
minerals or products made from them. 
 

5.1.6 Right to Land and Natural Resources 
1) Respect the rights and freedom to use of land and water resources 

throughout the value chain, in compliance with the law and relevant local 
and international regulations. 
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2) Respect the land rights of farmers and local communities, including using 
proper land management to minimize negative impacts on surrounding 
communities. 

3) Respect the right of communities and indigenous peoples to maintain their 
way of life, cultural traditions, and access to their traditional lands and 
resources. 

4) Respect the land right of individuals or local communities by not engaging 
in unfair business practices. 

5) Acquisition of land must be carried out in accordance with the FPIC 
principle: free, prior, and informed consent 

6) Inspect and verify land rights and titles when establishing new business 
operations. 
 

5.1.7 Personal Data Privacy Rights 
1) Respect the right to privacy of data subjects by always obtaining their 

consent before processing, disclosing, or controlling their personal data.  
2) Secure all personal data under supervision as well as determine 

procedures in relation to the collection and management of personal data. 
3) Respect the rights of data subject in the retention, processing, disclosure, 

erasure and disposal of their personal data, as well as the right to 
suspend and withdraw their consent in compliance with the law. 
 

5.2 Labor Practices 

5.2.1 Forced Labor 
1) Support ethical recruitment and employment in all of the Company’s 

business operations and value chains, including its suppliers. 
2) Treat workers fairly and do not use forced labor in any form, in compliance 

with local and international labor laws and standards. 
3) Treat workers in a humane manner; do not use physical or mental 

coercion and other inhumane treatment; do not engage in any practice 
associated with modern slavery or human trafficking. 



 

 Human Rights and Labor Practices Policy and Guidelines – Siam Land Flying Co., Ltd.       Page 9 of 21 

4) Establish working days and hours and other terms of employment in 
compliance with local labor laws. 

5) Respect workers’ freedom of movement by not detaining them, charging 
them for deposits, charging fees for or seizing their identification 
documents or belongings, unless done under the law. 

6) Charge no deposit or recruitment fees. 
 

5.2.2 Child Labor and Youth Labor 
1) Establish a pre-employment age verification system to prevent the 

employment of child labor under the legal age of local laws. 
2) Utilize an age verification system when employing youth workers of legal 

age in compliance with local laws. The following conditions apply when 
hiring these workers: 
(1) Ensure they work in a safe work environment that does not pose a 

risk to their health, development, or mental state. 
(2) Ensure they perform work that is not contrary to their morals. 
(3) Ensure their work does not affect their compulsory education. 
(4) Ensure they work only during periods specified as legal by local laws. 

3) Ensure that wages are paid directly to youth workers without deducting 
any deposit. 

4) Promote their self-development during the course of their employment. 
 

5.2.3 Female Workers and Pregnant Workers 
1) Promote female workers to work in safe areas and activities that are not 

hazardous to their health and do not pose safety risks for female and 
pregnant workers. 

2) Provide protections and benefits to pregnant women as prescribed by 
regulatory bodies and local laws. 

3) Respect the right of pregnant women to work by not using pregnancy as 
a reason for termination, demotion, or reduction of salaries. 
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5.2.4 Elderly Workers 
1) Provide opportunities for healthy elderly people to work; the nature of their 

work must not be harmful to their health or safety. 
2) Provide benefits and compensations for elderly workers according to the 

local labor laws of each country. 
 

5.2.5 Disabled Workers 
1) Promote the right of disabled people to work and ensure that disabled 

workers are assigned appropriate work; provide work facilities suitable to 
their work and nature of their disabilities. 

2) Ensure that the employment of disabled people is in compliance with the 
local laws of each country the business operates. 
 

5.2.6 Migrant Workers 
1) Carry out the migrant worker hiring process ethically and lawfully, without 

discrimination or any forms of forced labor 
2) Provide fair compensation and welfare to migrant workers. 
3) Supervise and monitor the recruitment of migrant workers to ensure it is 

in compliance with the local laws. 
 

5.2.7 Non-Discrimination in Respect of Employment and Occupation 
1) Recruit and select applicants based on the required qualifications without 

discrimination on the basis of race, nationality, ethnicity, color, family 
origin, language, religion, social status, gender, gender identity, sexual 
identity, sexual orientation, and gender expression, age, person with 
visible or invisible disabilities, diseases that do not affect work 
performance, political stance, or marital and relationship status. 

2) Salaries, wages and benefits are to be paid on time, in compliance with 
legal requirements. No deductions from employees’ wages are allowed, 
except if local laws state otherwise. 

3) Provide equal remuneration and benefits for jobs of equal value and 
responsibility. 
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4) Promote the non-discrimination of employees that are free from prejudice 
associated with matters unrelated to work. 

5) Provide equal opportunity to all employees with respect to various types 
of personal leaves as specified within the terms of employment and 
mandated by local labor laws. 

6) Provide appropriate capacity-building programs and equal opportunity for 
career development without discrimination. 

7) Determine and disclose performance appraisal criteria for employees in a 
transparent manner. 

8) Conduct performance evaluation fairly and transparently and provide 
results to individual employees to facilitate improvement of their skills and 
performance. 

9) Provide job transfer opportunities to facilitate career development on the 
basis of fairness and equality without discrimination. 

10) Dismissals must be on grounds of not meeting performance evaluation 
criteria, disciplinary action, health reasons based on medical diagnosis or 
other reasons which are not discriminatory. An appeals process should 
also be established in compliance with local laws. 
 

5.2.8 Right to a Decent Working Environment, Access to Clean Water and 
Sanitation and Clean Air 
1) Provide working conditions and environment that are safe, hygienic, and 

in accordance with industrial hygiene principles. 
2) Provide sufficient amount of water that is safe for consumption according 

to hygiene standards; maintain cleanliness and hygiene of water 
containers, cups, dispensers, and all other items that may come into 
contact with drinking water. 

3) Provide safe water for consumption and restrooms according to hygiene 
standards. The water should be sufficient, hygienic, and accessible by 
personnel of all genders and members of vulnerable groups. 

4) Control and treat air pollution from all sources within the workplace to a 
level required by local laws, regulations, and standards. 
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5) Determine preventive measures and procedures in order to manage 
emergencies, accidents, epidemics, and illnesses resulting from work-
related operations.   
 

5.2.9 Right to Association and Peaceful Assembly 
1) The assembly is permitted under the conditions that gatherings are 

peaceful, do not involve weapons, do not compromise work performance, 
and do not violate local laws or the Company’s Code of Conduct.   

2) Respect the rights and freedom of association and the right to collective 
bargaining, including the freedom of assembly, in compliance with the law. 

3) Respect the rights and freedom of expression of human rights defenders 
by not retaliating against their involvement in protecting human rights and 
the environment, protests against the business, or expressing their social 
and political opinions which are lawful and appropriate, on the condition 
that they are conducted outside working hours and company premises. 
The Company shall not support or engage in SLAPP, or Strategic 
Lawsuits Against Public Participation, which is carried out in good faith. 

 

6. Training 

The Company shall communicate and cascade the Human Rights and Labor Practices Policy and 
Guidelines through training programs, conferences, and other appropriate channels to its directors, 
management, and staff, as well as suppliers, business partners, joint ventures, and other 
stakeholders within the Company’s value chain, which may include members of the general public. 
The effectiveness of training shall be evaluated after each session. 

 

7. Whistleblowing 

File complaints or blow the whistle related to this Policy and Guidelines according to the 
Whistleblowing Policy and Guidelines. All whistleblowers or reporters shall be protected from 
retaliation regarding their employment status, with their information to be kept confidential both 
during and after the investigation processes. 
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8. Policy Guidance 

If there are any enquiries regarding action may violate laws, regulations, and this Policy and 
Guidelines, employees can seek guidance from their supervisors, teams, or persons responsible 
for monitoring human rights and labor practices within the Company, the Compliance Department 
or Legal Department before carrying out any decision or action. 

 

9. Penalties 

All employees must fully cooperate with internal and external authorities in the event of an 
investigation. Any direct and indirect violations or failure to comply with this Policy and Guidelines 
by management and staff will be subject to disciplinary action in accordance with Company’s 
regulations. 

 

10. Related Laws, Regulations, and Policies 

10.1 Relevant personal data protection laws 
10.2 The United Nations’ Universal Declaration of Human Rights 
10.3 The Ten Principles of the United Nations Global Compact 
10.4 The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights 
10.5 The International Labor Organization’s Declaration on the Principles and 

Fundamental Rights at Work 
10.6 The International Labor Organization’s Fundamental Conventions 
10.7 Tackling Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People Standard 

of Conduct for Business by the Office of the United Nations High Commissioner for 
Human Rights (OHCHR) 

10.8 Human Rights Due Diligence by the Ethical Trading Initiative: ETI 
10.9 Shared Space Under Pressure: Business Support for Civic Freedoms and Human 

Rights Defenders by the Business & Human Rights Resource Centre (BHRRC) and 
International Service for Human Rights (ISHR) (2018) 

10.10 Fair Labor Code by the Fair Labor Association 
10.11 Land and Human Rights: Standards and Applications by OHCHR 
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10.12 The IRIS Standard 
10.13 Dhaka Principles for migration with dignity 
10.14 Local labor laws in in each country where the Company operates 

 

11. Appendices 

This Policy and Guidelines include the following appendices: 

11.1 Appendix A: Definitions 
11.2 Appendix B: The International Labor Organization’s Fundamental Conventions 
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Appendix A 
Definitions 

 

1. Human Trafficking 
Recruitment, transportation, transfer, harboring or receipt of a person by means of threat or 
use of force or other forms of coercion, of abduction, of fraud, of deception, of the abuse of 
power or of a position of vulnerability or of giving or receiving of payments or benefits to 
achieve the consent of a person having control over another person, for the purpose of 
exploitation, which include, the exploitation of the prostitution of others or other forms of sexual 
exploitation, forced labor or services, slavery or practices similar to slavery, servitude or the 
removal of organs. 
 

2. Strategic Lawsuit Against Public Participation – SLAPP 
Lawsuit filed against individuals or organizations who expressed a critical position on a 
substantive issue to defend the public interest. 
 

3. Inclusion 
Valuing the differences between people with different identities, where employees feel valued 
and welcomed within the workplace, and where all parties are treated fairly and equally. 
 

4. Remediation 
Remedying, mitigating, recovering, and compensating any impacts caused by violations of 
human rights arising from business operations. This can be done through an apology, 
reparations, rehabilitation, meting out appropriate punishment to offenders, paying fines, and 
preventing repeated violations. Remediation can be made in monetary or non-monetary forms. 
 

5. Harassment 
Improper and unwelcome conduct that might reasonably be expected or perceived to cause 
offense or humiliation to another; This includes, but is not limited to words, gestures or actions 
which tend to annoy, alarm, abuse, demean, intimidate, belittle or cause personal humiliation 
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or embarrassment to another; or that cause an intimidating, hostile or offensive work 
environment. Harassment may take the following forms: 
1) Verbal harassment, which can include criticism, sarcasm, insults, threats, slander, teasing, 

provoking, hate speech, bullying, inappropriate speech, and more. 
2) Gestural harassment, which can include staring, glaring, refusing to look away until the 

victim feels uncomfortable and embarrassed, inappropriate and impolite hand gestures, 
whistling, and more. 

3) Physical harassment, which can include violence, bullying, violating a person’s personal 
space, unnecessarily touching a person, approaching others inappropriately, and more. 

4) Other forms of harassment, which can include displaying images or writing messages that 
are not relevant to work and cause discomfort to others. 
 

6. Sexual Harassment 
Any behavior that infringes the rights of others in a sexual manner, whether verbal or physical 
conduct. This includes any forced sexual favors, rape, invasion of privacy, and any 
unwelcome, non-consensual conduct that causes shame or embarrassment. 
 

7. Discrimination 
Any different treatment or distinction or special treatment to an individual or group of people 
based, but not limited to, personal characteristic on race, nationality, color, ethnic, religion, 
social status, gender, age, physical features or disability, political beliefs and marital status. 
 

8. Gender Expression 
Ways a person publicly expresses or presents their gender which include behavior and 
outward appearance. A person’s gender expression usually matches with their gender identity, 
regardless of the sex that they were assigned at birth. 
 

9. Gender Equality  
The concept that all genders are treated equally while not differentiate their rights by gender 
identity, sexual orientation, gender expression so that their different needs and aspirations are 
valued equally. 
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10. Violence 
The use of physical force to physically harm others within the company’s workplace, which 
may lead to bodily injuries to employees. Violence in the workplace can take the following 
forms: 
1) Violence from third parties: violence caused by third parties that have no relation or 

connection to the company, such as theft, hostage-taking, kidnapping, or assault. 
2) Violence from customers: violence caused by customers with the intention of causing harm 

to employees. 
3) Violence from employees: violence caused by employees upon one or more people; this 

can result in an unsafe and unpleasant work environment. 
 

11. Diversity 
A representation of different people in an organization with different perspective, culture, belief, 
language, race, nationality, ethnicity, gender identity, sexual orientation, skills, socio-economic 
background, or any other status. 
 

12. Gender Diversity 
Group of people who have diverse gender identity, gender expression, sexual orientation, 
which can be described as LGBTI+ 

- Lesbian is a woman who is physically or romantically attracted exclusively to other 
women 

- Gay is a man who is physically or romantically attracted exclusively to other men 
- Bisexual is a person who has the capacity to be physically or romantically attracted 

to both men and women. 
- Transgender is people whose gender identity and/or gender expression differs from 

what is typically associated with the sex they were assigned at birth. 
- Intersex is a person who born with a reproductive or sexual anatomy that doesn’t seem 

to fit the typical definitions of female or male or can be born with a combination of 
male and female biological traits. 
Moreover, Queer refer people whose sexual orientation is not exclusively heterosexual, 
and has fluid boundaries on physical and romantic attraction. 
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13. Minority Groups 
Groups of people in a nation state that are numerically smaller than the rest of the population 
and often living in the area temporarily as a result of migration. 
 

14. Indigenous Peoples 
Distinct social and cultural groups that have lived or occupied an area before being displaced 
by other peoples who currently form the majority population in that area. These groups of 
people may possess distinct language, social structure, religion, belief systems, etc. 
 

15. Ethnic Groups 
A grouping of people who identify with each other on the basis of shared ancestry and cultural 
heritage, including language, religion, tradition, history, dwelling, clothing, food, and folk 
activities. 
 

16. Modern Slavery 
Situations of exploitation that a person, whether men, women or children, cannot refuse or 
leave because of threats, violence, coercion, deception, and/or abuse of power, resulting in 
the reduction or loss of their liberties and personal rights. 
 

17. Employees 
Directors, management, and staff of Siam Land Flying Co., Ltd. and its affiliates. 
 

18. Rights holder 
People designated under the law as possessing rights, such as the right to property, the right 
to reputation, the right to vote, and so on. 
 

19. Gender 
The characteristics of women, men, girls and boys that are socially constructed. 
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20. Air Quality Standards 
General criteria used to manage the environment and ensure good air quality that is safe and 
conducive to citizens’ positive quality of life. 
 

21. Sexual Orientation  
An inherent or immutable enduring emotional, romantic or sexual attraction to other people. 
 

22. Conflict Mineral 
Raw materials or minerals that come from regions with ongoing conflict and affect the mining 
and trading of such materials, consisting mainly of tin, tantalum, tungsten, and gold (or 3TGs). 
This also includes any other materials that may be used to fund armed groups contributing to 
human rights abuses, environmental degradation, and ongoing conflict between countries. 
 

23. Migrant Worker 
Under the International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and 
Members of Their Families, the term ‘migrant worker’ refers to “a person who is to be engaged, 
is engaged or has been engaged in a remunerated activity in a State of which he or she is 
not a national”. 
 

24. Forced Labor 
Labor who are forced to perform a compulsory and involuntary job or service. Individuals may 
be subject to intimidation, physical violence or sexual abuse and may also include 
imprisonment or debt bondage. 
 

25. Human Rights 
Basic freedoms inherent to all human beings, regardless of physical features, ethnicity, 
nationality, race, color, ancestry, language, religion, social status, gender, sexual identity, 
sexual orientation, age, disability, political beliefs or marital status. Everyone is entitled to 
these rights, without discrimination. 
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26. Industrial Hygiene 
Involves the supervision, evaluation, and adjustment of the work environment, including work 
processes, to ensure the safety and well-being of employees. It entails the recognition, 
evaluation, and control of work hazards resulting from environmental, operational, and other 
factors that may affect the health and well-being of employees resulting in significant 
discomfort or reduction in work productivity, as well as affecting the citizens of the surrounding 
community. 
 

27. Gender Identity 
One's innermost concept of self which can be the same or different from their sex assigned 
at birth and how they choose to express themselves externally through their appearance (if 
able, this may be achieved by modifying their body appearance by medical, surgical, or other 
means), clothing style, and behaviors to express the gender they identify with. 
 

28. Free, Prior and Informed Consent of Indigenous Peoples: FPIC 
An agreement in which indigenous groups or local peoples have the right to grant or revoke 
permission for the usage or ownership of their property, land, or resources. It is a decision-
making process that ensures that the local community are able to retain their way of life. The 
key elements are: 1) free: the decision is made independently by the local community or their 
decision-making mechanisms without coercion, pressure, or outside influences; 2 )  prior: the 
local community should receive information regarding the objectives, conditions, and designs 
of any projects and activities of the business operation beforehand; 3 )  informed: the local 
community should be given any and all information necessary for them to make an informed 
decision in a language they can understand. 
 

29. Value Chain 
Processes and activities that add value to a company's goods and services covering the entire 
life cycle of products and services. This includes the design of the product or the service, 
sourcing of raw materials and inputs, the production of the good or the development of 
services, the consumption of the product or usage of the service, and after sales service until 
the end of the useful life of the product or service.  
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Appendix B 
The International Labor Organization’s Fundamental Conventions 

 

1. Forced Labor 

1.1 Forced Labor Convention, 1930 (No. 29) 

1.2 Abolition of Forced Labor Convention, 1957 (No. 105) 

 
2. Non-Discrimination in Respect of Employment and Occupation 

2.1 Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100) 

2.2 Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111) 

 
3. Right to Peaceful Assembly 

3.1 Freedom of Association and Protection of the Right to Organize Convention, 1948 
(No. 87) 

3.2 Right to Organize and Collective Bargaining Convention, 1949 (No. 98) 

 
4. Abolition of Child Labor 

4.1 Minimum Age Convention, 1973 (No. 138) 

4.2 Worst Forms of Child Labor Convention, 1999 (No. 182)  

 
5. Land Rights 

5.1 Free, Prior and Informed Consent of Indigenous Peoples 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน 

บริษทั สยามแลนด ์ฟลายอ้ิง จ ากดั 

 

1.  ความส าคญั 

บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิง้ จ ากดั ยดึมัน่ต่อการปฏบิตัติ่อบุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีม
กนัโดยไม่เลอืกปฏบิตับินพื้นฐานของเชื้อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะ
ทางสงัคม เพศสภาพและรสนิยมทางเพศ อายุ ความพกิาร โรคประจ าตวัที่ไม่มผีลต่อการปฏิบตัิงาน 
แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบัการสมรส ไม่จ ากดัสทิธเิสรภีาพ และดูแลสวสัดภิาพ
ของแรงงานอย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัการปฏบิตัิด้านแรงงานตามมาตรฐานสากล เพื่อให้บุคลากร
สามารถแสดงศกัยภาพในการท างานอย่างเตม็ที ่

บริษัทเป็นองค์กรระดบัโลกและเป็นส่วนหนึ่ งของประชาคมโลก จึงมุ่งมัน่ในการปฏิบัติตาม
ขอบเขตการด าเนินงานในดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงานของบุคลากร ลูกคา้ คู่
คา้ธุรกจิ ผูบ้รโิภค และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยจะไม่มกีารใชแ้รงงานทาสยุคใหม่และการคา้มนุษย์ใน
ธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่าหรอืการร่วมทุน รวมทัง้ไม่สนับสนุนและไม่ใชก้ารด าเนินคดทีางยุทธศาสตรเ์พื่อ
ระงบัการมสี่วนร่วมของสาธารณชนทีก่ระท าโดยสุจรติ (Strategic Lawsuit Against Public Participation 
– SLAPP) ให้เป็นไปตามแนวทางสากล ซึ่งรวมถงึหลกัปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งสหประชาชาต ิ(United Nations) หลกัการขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกัการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) และปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พื้นฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work) ของอ งค์ก า รแ ร ง ง าน ระหว่ า ง ปร ะ เ ทศ  ( International Labour 
Organization: ILO) และกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศทีบ่รษิทัประกอบธุรกจิ 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 
บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั  
มอี านาจบรหิาร ซึ่ง “บรษิทั” ที่จะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ให้หมายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ ที่น าเอาเอกสาร
ฉบบัน้ีไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 
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3. วตัถปุระสงค ์

3.1 ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมดิหรอืสรา้งผลกระทบดา้นสิทธมินุษยชนในทุกกจิกรรมการด าเนิน
ธุรกจิ ผลติภณัฑ ์และบรกิารของบรษิทัตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

3.2 ป้องกนัไม่ให้เกดิการละเมดิการปฏบิตัดิ้านแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม การเลอืกปฏบิตัแิละ
การถูกคุกคามทุกประเภท รวมถึงส่งเสรมิการท างานร่วมกัน และการให้โอกาสบุคลากร
สามารถพฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั  

3.3 สง่เสรมิการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงานของคู่คา้และผูม้สีว่นได้เสยี 
ตลอดห่วงโซคุ่ณค่าใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัขิองบรษิทัและสากล 

 

4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั  
4.1.1 พิจารณาอนุมตัิ และทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อป้องกนัการละเมิดสทิธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานในทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการของ
บรษิทั รวมถงึคู่คา้ (supplier) และกจิการร่วมคา้ (joint venture) 

4.1.2 ก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

4.2  ผู้บริหาร 
4.2.1 จดัใหม้แีนวทางปฏบิตั ิ(procedure) ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของธุรกจิ และเป็นไปตาม

นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด และกฎหมายของประเทศทีด่ าเนินธุรกจิ 
4.2.2 จัดให้มีโครงสร้างผู้ร ับผิดชอบที่เหมาะสม เช่น หน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชน 

หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ หรอืคณะท างานขบัเคลื่อนดา้นสทิธมินุษยชนและ
การปฏบิตัดิา้นแรงงานทีป่ระกอบดว้ยตวัแทนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2.3 ส่งเสริม สนับสนุนและปลูกฝังให้บุคลากรปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและ 
การปฏิบัติด้านแรงงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการด าเนินธุรกิจและ
สอดคลอ้งกบับรบิทของบรษิทั 

4.2.4 ติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ 
ตลอดจนมกีลไกการควบคุมภายใน และแนวทางพฒันาปรบัปรุง เพื่อให้การน าไป
ปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้ใหม้กีารรายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบาย
และแนวปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตั ิ  

4.2.5 ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบตัิด้านแรงงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งทัง้ไทยและสากล 
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4.3  หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน 
4.3.1 สื่อสารเพื่อสรา้งความตระหนักรู ้ความเขา้ใจด้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัิด้าน

แรงงานให้กับบุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่าง
ต่อเนื่อง  

4.3.2 จดัท ากระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสทิธมินุษยชน (human rights due 
diligence process) โดยมหีน้าทีด่ าเนินการ ดงันี้  
1) ผนวกความรบัผดิชอบต่อการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงาน

เขา้เป็นสว่นหน่ึงของธุรกจิ 
2) ทบทวนกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูท้รงสทิธ ิ(rights holder) ทีอ่าจไดร้บัผลกระทบ

พรอ้มทัง้ส ารวจความคดิเหน็จากคณะผูบ้รหิาร เพือ่ก าหนดแนวทางในการสร้าง
การมสีว่นร่วม 

3) ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้กล่าวหา ความน่าเชื่อถอืของแหล่งที่มาและระบุ
ระดับความรุนแรงของสิ่งที่เป็นภัยคุกคามต่อเสรีภาพและผู้ที่ปกป้องสิทธิ
มนุษยชน 

4) ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (human rights impact 
assessment) และการปฏิบัติด้านแรงงาน ทัง้ที่เกิดขึ้นจริงและอาจจะเกิดขึ้น 
จากกจิกรรมทางธุรกจิและในห่วงโซ่คุณค่า โดยน าประเดน็ดา้นทุจรติคอรร์ปัชนั
หรอืกระบวนการภายในทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการประเมนิความเสี่ยงร่วมดว้ย 

5) น าผลประเมนิความเสีย่งมาก าหนดมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบดา้น
สทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน รวมถงึน ามาใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุง 
หรอืยุตกิารด าเนินงานกบัคู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ หรอืกจิการร่วมคา้ 

6) ทบทวนระบบการจดัการความเสีย่งและการตรวจสอบภายในร่วมกบัหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนได้รบัการปฏบิตัอิย่าง
เป็นธรรมและเท่าเทยีม โดยรบัฟังประเดน็จากผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน กลุ่ม 
ผู้ทรงสทิธิ ผู้เชี่ยวชาญด้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบตัดิ้านแรงงาน ทัง้จาก
ภายในหรอืภายนอกทีม่คีวามเป็นอสิระและองคก์รภาคประชาสงัคม 

7) ก าหนดแนวทางและขอบเขตในการจดัการผลกระทบ รวมถงึจดัให้มมีาตรการ
ป้องกนัและเยยีวยาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิและอาจเกดิขึ้น
ตามหลักกฎหมายทัง้ไทยและสากลที่เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์และ
สอดคลอ้งกบับรบิทของการด าเนินธุรกจิ 

8) เฝ้าระวงัและติดตามประสทิธิผลของมาตรการป้องกันและแนวทางการแก้ไข 
รวมถงึความคบืหน้าในการตอบสนองต่อผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างต่อเนื่อง 
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9) ส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าเขา้ใจและปฏบิตัติาม
นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงาน 

10) สื่อสารผลการประเมนิผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงาน 
และมาตรการเยียวยา ตลอดจนวิธีการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น และผล 
การด าเนินการให้แก่ผู้ที่ได้รบัผลกระทบและเปิดเผยไว้ในรายงานความยัง่ยืน 
รายงานสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน หรือช่องทางการเปิดเผย
ขอ้มลูอื่น ๆ 

11) จดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสส าหรบัผูไ้ด้รบัผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน และก าหนดให้มีกระบวนการใน 
การด าเนินการกบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสทีช่ดัเจนตามกฎหมาย ระเบยีบ
บังคบัในระดบัสากลที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีการรายงานผลการด า เนินการและ
แนวทางหรอืมาตรการในการเยยีวยาที่สมเหตุสมผลแก่ผู้ได้รบัผลกระทบด้าน
สทิธิมนุษยชนและการปฏิบตัิด้านแรงงาน รวมถึงจดัให้มกีลไกในการปกป้อง 
ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส 

12) ส่งเสรมิให้การค านึงถงึสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงานเป็นส่วนหนึ่ง
ของการก าหนดนโยบายหรอืขัน้ตอนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 

4.3.3 บูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายในของบริษัทเพื่อร่วมกันก าหนดแนวทาง  
การด าเนินงาน การประเมนิผลกระทบ การตดัสนิใจ จดัสรรงบประมาณและก ากบั
ดูแลให้บริษัทสามารถตอบสนองผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อ
แรงงานทีเ่หมาะสม 

4.3.4 รวบรวมและจดัเก็บรายงานเรื่องผลการประเมนิผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนและ 
การปฏบิตัติ่อแรงงาน 

4.3.5 รายงานการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่ อแรงงานต่อ
คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 
 

4.4 พนักงาน  
4.4.1 เรยีนรู้ ท าความเข้าใจและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบบงัคบั มาตรฐานสากลที่

เกีย่วขอ้ง และนโยบายและแนวปฏบิตันิี้ 
4.4.2 ในการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลต้องรกัษาภาพลักษณ์ และปกป้องชื่อเสียง

บรษิทั โดยไม่ใช้ชื่อ ขอ้มูล ทรพัย์สนิหรอืกระท าการใด ๆ ที่สื่อว่าเป็นตวัแทนของ
บรษิทั 
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4.4.3 เมื่อพบกรณีกระท าผดิหรอืการกระท าที่อาจเข้าข่ายฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบตัิ
ฉบับนี้ ให้รายงานข้อมูลหรือแจ้งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสตาม
นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส 

 

5. แนวปฏิบติั 

5.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน  

5.1.1 สทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (civil and political rights) 
1) ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับในความ

หลากหลายและอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทียม (diversity, inclusion and equality) 
โดยสอดคลอ้งกบับรบิทของประเทศนัน้ ๆ  

2) ส่งเสรมิสทิธใินการมชีวีติ (right to life) และเสรภีาพ (liberty) โดยให้เสรภีาพ
ทางความคดิ ค าพูด (freedom of speech) ความเชื่อ และการนับถือศาสนา 
รวมถงึความปลอดภยัในชวีติ (security) 

3) สร้างบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร ไม่มีการข่มขู่ ข่มเหง รวมทัง้ไม่
ก่อให้เกดิความเสี่ยง หรอืรบกวนการปฏบิตังิาน อนัเป็นการละเมดิสทิธิส่วน
บุคคลและคุกคามการปฏบิตังิาน ทัง้กาย วาจา จติใจ และลายลกัษณ์อกัษร  

4) เคารพสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลและการเข้าร่วม
กจิกรรมทางการเมอืง  
 

5.1.2 สทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม  
1) จดัใหม้ปีระกนัสงัคมและสวสัดกิารของบุคลากรตามทีก่ฎหมายก าหนด  
2) จดัใหม้เีวลาพกัผ่อนในวนัท างานและชัว่โมงการท างาน รวมทัง้วนัหยุดพกัผ่อน

ประจ าปี โดยไดร้บัค่าจา้งเตม็จ านวนตามกฎหมายแรงงาน  
3) ส่งเสรมิสทิธกิารปฏบิตัิกจิตามวฒันธรรม ความเชื่อทางประเพณี หรอืศาสนา

ของทอ้งถิน่ 
 

5.1.3 สทิธคิวามเท่าเทยีมระหว่างเพศ 
1) เคารพสิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศในความหลากหลายตามเพศสภาพ 

รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ หรอืการแสดงออกทางเพศ 
2) สง่เสรมิการปฏบิตัทิีด่โีดยไม่ล่วงละเมดิทางเพศและไม่คุกคามในทุกรปูแบบ 
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3) เคารพสทิธสิ่วนบุคคล โดยหลกีเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่บงัคบัให้ต้องเปิดเผย
หรอืปกปิดตวัตน รสนิยมทางเพศ และอตัลกัษณ์ทางเพศ 

4) เก็บรกัษาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัรสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ การแสดง 
ออกทางเพศ หรอืลกัษณะทางเพศให้เป็นความลบั ปลอดภยั และไม่เปิดเผย 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มลู 

5) ส่งเสรมิความเสมอภาคและไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืใชป้ระเดน็เรื่องวถิทีางเพศเป็น
เหตุผลในการรบัสมคัรเข้าเป็นพนักงาน การให้และเพิ่มสิทธิประโยชน์หรอื
ค่าตอบแทน โอกาสในการพฒันาและความก้าวหน้าวชิาชพี รวมถงึการปฏบิตัิ 
งานในพืน้ทีต่่าง ๆ 

6) สง่เสรมิสทิธใินการดูแลรกัษาสุขภาพอย่างเท่าเทยีมกนั ใหม้พีืน้ที ่การแต่งกาย
และสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกบัเพศสภาพ  
 

5.1.4 สทิธขิองชุมชน 
1) เคารพสิทธิ เสรีภาพและการแสดงความคิดเห็นของชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม

เปราะบาง ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชาตพินัธุ ์ชนพืน้เมอืงทีอ่ยู่ในชุมชน 
2) ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบด้านลบต่อเศรษฐกจิ ทรพัยากรธรรมชาติ 

คุณภาพสิง่แวดลอ้ม ระบบนิเวศ วฒันธรรม สงัคม วถิกีารด ารงชวีติ สุขาภบิาล 
สุขภาพ ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และประเด็นสทิธิมนุษยชนอื่น ๆ 
ของคนในชุมชน  

3) ประเมินผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชน โดยให้ครอบคลุมประเด็นด้าน
สุขภาพ สิง่แวดล้อม และสงัคม ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจก่อนการลงทุน 
การควบรวมกจิการ หรอืการด าเนินธุรกจิในชุมชน 

4) ประเมนิการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชุมชนดว้ยกระบวนการทีโ่ปร่งใส เท่าเทยีม 
ไม่เลอืกปฏบิตั ิและเป็นไปตามกฎหมาย 

5) สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งน ้ าของชุมชนเพื่อการอุปโภค บริโภคที่สะอาด 
ปลอดภยัและเพยีงพอ  

6) สนบัสนุนสทิธขิองชุมชนใหไ้ดร้บัอากาศสะอาด 
 

5.1.5 สทิธมินุษยชนในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
1) ตรวจสอบแหล่งที่มาของวตัถุดบิ ขัน้ตอนการแปรรูป และการขนส่งให้เป็นไป

ตามหลกัสทิธมินุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
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2) จัดหาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบจากองค์กรหรือบุคคลที่ ไม่เกี่ยวข้องกับ 
การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืการก่อการรา้ย รวมถงึไม่
น าเข้า ซื้อขายหรอืแลกเปลี่ยนชิ้นส่วนหรอืวตัถุดิบที่ตรวจสอบได้ว่ามาจาก
แหล่งที่มคีวามขดัแย้งในการได้แร่ธาตุมา (conflict minerals) เพื่อใช้ผลติเป็น
ชิน้สว่นหรอืวตัถุดบิ  
 

5.1.6 สทิธใินทีด่นิและทรพัยากรธรรมชาต ิ
1) เคารพสทิธิและเสรีภาพในการใช้ที่ดินและทรพัยากรน ้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ภายใตก้ฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
2) เคารพสทิธิในที่ดินของเกษตรกรและชุมชนในท้องถิ่น รวมทัง้บรหิารจดัการ

ทีด่นิอย่างเหมาะสม โดยลดผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนทอ้งถิน่  
3) เคารพสทิธิชุมชนและคนในท้องถิ่นเพื่อด ารงไว้ ซึ่งวถิีชีวติ ขนบธรรมเนียม

วฒันธรรมและความสามารถในการเขา้ใชท้ีด่นิและทรพัยากรแบบดัง้เดมิ 
4) เคารพสทิธใินทีด่นิของบุคคลหรอืชุมชนในทอ้งถิน่ โดยไม่ครอบครองหรอืใช้ท า

กจิกรรมทางธุรกจิอย่างไม่เป็นธรรม 
5) การได้มาซึ่งที่ดินต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักฉันทานุมัติที่ได้รับ 

การรบัรู ้บอกแจง้ล่วงหน้าและเป็นอสิระ (Free, Prior and Informed Consent 
: FPIC) 

6) ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของสิทธิในที่ดินและกรรมสิทธิเ์มื่อมี 
การจดัตัง้ธุรกจิใหม่ 
 

5.1.7 สทิธคิวามเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบุคคล 
1) เคารพสทิธิความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคล โดยการน าไปใช้ เปิดเผย

หรอืควบคุมขอ้มลูตอ้งไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มลู 
2) ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนให้ปลอดภัย และก าหนด

หลกัเกณฑใ์นการเกบ็รวบรวมและบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบุคคล 
3) เคารพสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

รวมถงึการลบ ท าลาย ระงบัหรอืยกเลกิการใชข้อ้มลูทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
 

5.2 การปฏิบติัด้านแรงงาน  

5.2.1 แรงงานบงัคบั (forced labor) 
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1) สนับสนุนการจดัหางานและการจา้งงานอย่างมจีรยิธรรม (ethical recruitment) 
ทัง้ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ตลอดห่วงโซ่คุณค่าและของคู่คา้ 

2) ปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและไม่ใช้แรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ โดยให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานทัง้ในระดบัประเทศและสากล 

3) ปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างมมีนุษยธรรม โดยไม่เอารดัเอาเปรยีบ ไม่บบีบงัคบัทาง
ร่ายกายหรือจิตใจ ไม่กระท าหรือลงโทษอย่างไร้มนุษยธรรม ( inhumane 
treatment) รวมทัง้ไม่ใช้แรงงานทาสยุคใหม่ (modern slavery) และไม่ท า
การคา้มนุษย ์(human trafficking) 

4) วันท างาน ชัว่โมงการท างาน และสภาพการจ้างงานอื่น ๆ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายแต่ละประเทศทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ 

5) เคารพเสรภีาพในการเคลื่อนย้ายของแรงงาน โดยไม่กกัขงัหน่วงเหนี่ยว ไม่
เรยีกเก็บเงนิค่ามดัจ า ค่าธรรมเนียมหรอืยดึเอกสารประจ าตวัและสิง่ของ เว้น
แต่เป็นการด าเนินการตามกฎหมาย  

6) ไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้าย หรอืขอเงนิมดัจ าส าหรบับรกิารจดัหางาน
จากแรงงาน 
 

5.2.2 แรงงานเดก็และแรงงานผูเ้ยาว ์ 
1) จดัใหม้รีะบบตรวจสอบอายุก่อนการจา้งงาน เพื่อป้องกนัการจา้งแรงงานเดก็ที่

มอีายุต ่ากว่าเกณฑข์องกฎหมายแต่ละประเทศ 
2) จ้างแรงงานผู้เยาว์ที่มอีายุตามเกณฑ์ของกฎหมายในแต่ละประเทศที่สญัญา

เกดิขึน้ โดยมรีะบบการตรวจสอบอายุก่อนจา้งงานและมเีงือ่นไขดงันี้ 
(1)   ให้แรงงานผู้เยาว์ท างานที่มีลักษณะงานและสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย  

ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พฒันาการ และสภาพจติใจ 
(2)  ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานทีไ่ม่ขดัต่อศลีธรรม  
(3)   ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานทีไ่มส่ง่ผลกระทบต่อการศกึษาภาคบงัคบั  
(4)   ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานไดใ้นช่วงเวลาทีก่ฎหมายแต่ละประเทศก าหนด  

3) จ่ายค่าจ้างแก่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานผู้เยาว์โดยตรง และไม่เรยีกรบัเงนิประกนั
จากแรงงานผูเ้ยาว ์

4) สง่เสรมิการพฒันาตนเองและการท างานของแรงงานผูเ้ยาว์ 
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5.2.3 แรงงานสตร ีและสตรมีคีรรภ์ 
1) สง่เสรมิใหแ้รงงานสตรที างานในพืน้ทีแ่ละกจิกรรมทีป่ลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ ไม่เสีย่งภยัต่อสตรแีละสตรมีคีรรภ์ 
2) สตรมีคีรรภ์ได้รบัความคุ้มครองและสทิธปิระโยชน์ตามที่หน่วยงานก ากบัดูแล

และกฎหมายก าหนด 
3) เคารพสทิธแิรงงานสตรมีคีรรภ์ โดยไม่น ามาเป็นเหตุในการเลกิจ้างงาน ปรบั

ต าแหน่งหรอืลดเงนิเดอืน 
 

5.2.4 แรงงานผูส้งูอายุ 
1) ส่งเสรมิผูสู้งอายุทีม่สีุขภาพแขง็แรงใหส้ามารถท างานได ้ โดยลกัษณะงานตอ้ง

ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั 
2) ใหส้ทิธปิระโยชน์ และค่าตอบแทนแก่แรงงานผูสู้งอายุตามกฎหมายของแต่ละ

ประเทศทีด่ าเนินธุรกจิ  
 

5.2.5 แรงงานคนพกิาร  
1) สง่เสรมิสทิธ ิ(rights of persons with disabilities) และการจา้งแรงงานคนพกิาร

ใหท้ างานทีเ่หมาะสม และจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานของแรงงานคน
พกิาร  

2) ดูแลให้การจ้างแรงงานคนพิการเป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศที่
ด าเนินธุรกจิอยู่ 
 

5.2.6 แรงงานขา้มชาต ิ 
1) กระบวนการจา้งแรงงานขา้มชาตใิหด้ าเนินการอย่างมจีรยิธรรมและเป็นไปตาม

กฎหมาย โดยไม่เลือกปฏิบัติและป้องกันไม่ให้เกิดการบังคบัใช้แรงงานทุก
รปูแบบ 

2) จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหแ้ก่แรงงานขา้มชาตอิย่างเป็นธรรม 
3) ดูแลและตรวจสอบการจ้างแรงงานขา้มชาตใิห้เป็นไปตามกฎหมายของแต่ละ

ประเทศทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ 
 

5.2.7 การไม่เลอืกปฏบิตัแิละการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทยีมกนั  
1) สรรหาและคดัเลอืกบุคลากรเขา้ท างานใหพ้จิารณาจากคุณสมบตัทิีต่อ้งการตาม

ต าแหน่งงานที่ร ับสมัคร โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุจากเชื้อชาติ สัญชาติ 
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เผ่าพนัธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ เพศสภาพ
รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศและการแสดงออกทางเพศ อายุ ความพกิาร
ทัง้ที่มองเห็นและมองไม่เห็นได้ด้วยสายตา โรคประจ าตัวที่ไม่มีผลต่อการ
ปฏบิตังิาน แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบัการสมรส และ
ความสมัพนัธส์ว่นตวั 

2) จ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในรปูแบบต่าง ๆ เป็นไปตามกฎหมาย
แรงงาน ตรงตามเวลาที่ก าหนดและจะไม่หักค่าจ้างพนักงาน เว้นแต่เป็น 
การด าเนินการทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย 

3) จ่ายค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์โดยไม่เลอืกปฏบิตัใินงานทีม่คีุณค่าเท่ากนั  
4) ส่งเสรมิการปฏบิตัติ่อบุคลากรอย่างเท่าเทยีมกนัและไม่มอีคตจิากเหตุอื่นที่ไม่

เกีย่วขอ้งกบังาน 
5) ดูแลให้บุคลากรสามารถใช้สทิธิการลาทุกประเภทได้อย่างอิสระที่สอดคล้อง

ตามระเบยีบและไม่ขดัต่อกฎหมาย 
6) พฒันาบุคลากรตามความเหมาะสมของต าแหน่งงาน และความกา้วหน้าในสาย

อาชพีอย่างเท่าเทยีม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ
7) ก าหนดและเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นทีร่บัรู ้ 
8) แจ้งผลการประเมนิการปฏิบตัิงานของพนักงานให้รบัทราบอย่างโปร่งใสและ

เป็นธรรม เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทกัษะและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
9) พจิารณากระบวนการโอนย้ายหรอืเลื่อนต าแหน่ง โดยอยู่ภายใต้ความเสมอ

ภาคของโอกาสกา้วหน้าในสายอาชพีและไม่เลอืกปฏบิตั ิ 
10) การใหอ้อกจากงานตอ้งไม่มสีาเหตุมาจากการเลอืกปฏบิตั ิแต่ควรพจิารณาจาก

ผลการปฏบิตังิาน ความพรอ้มดา้นสุขภาพ หรอืการไม่ปฏบิตัติามระเบยีบวนิยั 
และจดัใหม้กีลไกการอุทธรณ์ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
 

5.2.8 สทิธใินการท างานในสภาพแวดลอ้มทีด่ ีการเขา้ถงึน ้าทีป่ลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
(right to access to clean water and sanitation) และอากาศสะอาด (clean air) 
1) จัดให้มีสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ถูก

สขุลกัษณะตามหลกัสุขศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
2) จดัให้มนี ้าที่ปลอดภยัส าหรบัการบรโิภคตามมาตรฐาน รกัษาอุปกรณ์การดื่ม

ภาชนะทีบ่รรจุน ้าดื่มใหส้ะอาด พอเพยีง และถูกสุขลกัษณะ  
3) จดัใหม้นี ้าทีป่ลอดภยัส าหรบัการอุปโภคและหอ้งน ้าตามมาตรฐาน พอเพยีง ถูก

สุขอนามยั และเหมาะสมกบับุคลากร ทุกเพศสภาพ และกลุ่มเปราะบาง  
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4) ควบคุมและบ าบดัมลพษิทางอากาศจากแหล่งก าเนิดในสถานประกอบการให้
อยู่ในระดบัที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานคุณภาพอากาศสะอาดที่แต่ละ
ประเทศก าหนด 

5) ก าหนดมาตรการป้องกนัและจดัการกบัเหตุฉุกเฉิน อุบตัเิหตุ โรคระบาดและ
ความเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน 
 

5.2.9 สทิธใินการสมาคมและรวมตวักนัโดยสนัต ิ 
1) การรวมตวักนัตอ้งเป็นไปดว้ยความสงบ เรยีบรอ้ย ปราศจากอาวุธ โดยต้องไม่

กระทบต่อประสทิธิภาพหรอืความต่อเนื่องในการท างาน ประโยชน์ส่วนรวม 
และไม่ขดัต่อกฎหมายหรอืจรรยาบรรณธุรกจิ  

2) เคารพสทิธแิละเสรภีาพในการสมาคม และการเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง 

( freedom of association and the right to collective bargaining)  ร วมถึ ง 
การรวมกลุ่มในรปูแบบใด ๆ ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย  

3) เคารพสทิธแิละเสรภีาพในการแสดงออกของผู้พทิกัษ์สทิธมินุษยชน (human 
rights defenders) โดยไม่ตอบโต้ต่อการปกป้องสิทธิมนุษยชน การปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม การประทว้งต่อต้านการด าเนินธุรกจิ หรอืการแสดงออกทางสงัคม
และการเมอืงที่ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยไม่กระท า
ในช่วงเวลาท างานหรอืใชส้ถานที่ท างาน รวมทัง้ไม่สนับสนุน ไม่ใชก้ารด าเนิน 
คดีทางยุทธศาสตร์เพื่อระงับการมีส่วนร่วมของสาธารณชนอย่างสุจริต 
(Strategic Lawsuit Against Public Participation – SLAPP)  

 

6. การฝึกอบรม 

จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงานผ่านการฝึกอบรม การประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม ให้แก่ กรรมการ 
ผู้บรหิาร พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีภายนอก ซึ่งรวมถึงคู่ค้า พนัธมติรทางธุรกิจ กิจการร่วมค้าและ
สาธารณชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 

 

7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ  
แนวปฏบิตันิี้ โดยขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส ทัง้นี้ผูร้อ้งเรยีน
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หรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน ทัง้
ในระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

 

8. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่มีข้อสงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัตินี้  
สามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นสทิธมินุษยชน ส านกัก ากบั
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ส านักทรพัยากรบุคคล หรอื ส านักความร่วมมอืระหว่างประเทศ ด้านความ
ยัง่ยนืและสือ่สารองคก์รก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการใด ๆ 

 

9. บทลงโทษ 

ในกรณีทีเ่กดิการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอืกบัเหน่วยงานภายในและภายนอก
อย่างเตม็ที ่ทัง้นี้หากผูบ้รหิารและพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบาย
ฉบับนี้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

 

10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

10.1 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
10.2 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสทิธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

แห่งองคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations) 
10.3 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(Ten Principles of the United Nations Global Compact) 
10.4 หลกัการชี้แนะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles 

on Business and Human Rights: UNGPs) 
10.5 ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration on the Principles 

and Fundamental Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International 
Labour Organization: ILO) 

10.6 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labour Organization’s 
Fundamental Conventions) 
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10.7 มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกจิ: การแก้ปัญหาการเลอืกปฏบิตัติ่อกลุ่ม LGBTI: (Tackling 
Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People Standard of 
Conduct for Business: OHCHR)  

10.8 หลักการตรวจสอบและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ของ  (Ethical Trading 
Initiative: ETI)  

10.9 แนวทางการสนับสนุนทางธุรกจิเพือ่เสรภีาพของพลเมอืงและนกัปกป้องสทิธมินุษยชน โดย 
Business & Human Rights Resource Centre (BHRRC) and International Service for 
Human Rights (ISHR). (2018).  

10.10 หลักการปกป้องสิทธิแรงงานทัว่ โลกของสมาคมแรงงานยุติธรรม ( Fair Labour 
Association) 

10.11 ที่ดินและสิทธิมนุษยชน : มาตรฐานและการประยุกต์ใช้ (Land and Human Rights: 
Standards and Applications) ขององค์การสหประชาชาติ และUnited Nations Human 
Rights (UNHR) 

10.12 มาตรฐาน IRIS (The IRIS Standard) 
10.13 หลกัการของธากา (Dhaka Principles for migration with dignity) 
10.14 กฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศทีบ่รษิทัประกอบธุรกจิ 

 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 

11.1 ภาคผนวก ก : ค านิยาม 
11.2 ภาคผนวก ข : อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
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ภาคผนวก ก 
ค านิยาม 

 

1. การค้ามนุษย ์
การจดัหา การซื้อขาย การขนส่ง การส่งต่อ การกกัขงั การจดัให้อยู่อาศยัหรอืการรบับุคคลไว้โดย 
การข่มขู่ ใช้ก าลงับงัคบั ลกัพาตวั หลอกลวง หรอืใช้อ านาจบบีบงัคบัในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท าให้เกดิ
อันตรายต่อชีวิต เสรีภาพ ชื่อเสียงหรือทรพัย์สิน เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากร่างกาย อวยัวะ  
การใชแ้รงงานหรอืการใหบ้รกิาร หรอืการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น เช่น การคา้ประเวณี 
รวมถงึการใช้อ านาจครอบง าแก่ผู้ปกครอง โดยการให้เงนิ หรอืผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อยนิยอมให้
บุคคลในปกครองไปเป็นทาสหรอืการกระท าอื่นทีเ่สมอืนการเป็นทาส  
 

2. การด าเนินคดีเชิงยุทธศาสตร์เพื่อระงบัการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Strategic Lawsuit 
Against Public Participation – SLAPP) 
การฟ้องรอ้งบุคคลหรอืกลุ่มคนทีแ่สดงความคดิเหน็ในประเดน็อนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยใช้
กระบวนการยุตธิรรมเพือ่ขดัขวางการแสดงออกหรอืการกระท าของบุคคลเหล่านัน้  
 

3. การยอมรบัความแตกต่าง 
การให้คุณค่ากับความแตกต่างของคน ซึ่งทุกคนในองค์กรรู้สึกมีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับ 
รวมทัง้ไดร้บัความเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

4. การเยียวยา 
การแกไ้ข ฟ้ืนฟู ชดเชยเมื่อเกดิผลกระทบหรอืมกีารละเมดิสทิธมินุษยชนอนัเนื่องมาจากการประกอบ
ธุรกจิหรอืการปฏบิตังิาน โดยการขอโทษ การชดใช้ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การลงโทษผู้กระท าผดิ 
การเรยีกปรบั และการป้องกนัอนัตรายเพื่อไม่ใหเ้กดิการกระท าผดิซ ้า ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบทัง้ที่เป็น
ตวัเงนิหรอืไม่ใช่ตวัเงนิ  
 

5. การล่วงละเมิด / การคกุคาม  
พฤตกิรรมใด ๆ ที่ไม่เหมาะสมและไม่เป็นที่พอใจหรอืก่อให้เกดิความผดิหรอืความอบัอายแก่ผู้อื่น 
โดยค าพูดหรอืการกระท าที่มแีนวโน้มว่าจะข่มขู่ ดูถูก ท าให้ผู้ถูกกระท ารู้สกึอบัอายหรอืล าบากใจ 
หรอืท าใหเ้กดิบรรยากาศการท างานทีม่ลีกัษณะขม่ขูห่รอืไม่เป็นมติร โดยมรีปูแบบพฤตกิรรมการล่วง
ละเมดิและการคุกคามดงันี้ 



 

 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิ้ง จ ากดั   หน้า 15 จาก 20 

1) การกระท าดว้ยวาจา เช่น การวพิากษ์วจิารณ์ การพูดถากถาง การพูดดูหมิน่ การพูดข่มขู่ การ
พดูสอ่เสยีด พดูลอ้เลยีน การพดูยัว่ยวน การพดูยุยง การพดูกล่าวหาทีไ่ม่จรงิ การพดูใสร่า้ยป้าย
ส ีการพดูจาทีส่รา้งความเกลยีดชงั การพดูลวนลาม และการเริม่บทสนทนาทีไ่ม่สมควร เป็นตน้ 

2) การกระท าดว้ยท่าทาง เช่น การจอ้งมอง การชายตามอง การแอบมองจนท าใหผู้ถู้กกระท ารู้สกึ
อดึอดั อบัอาย ไม่สบายใจ การท าสญัญาณมอืทีไ่ม่สุภาพ การผวิปาก เป็นตน้ 

3) การกระท าทางกาย เช่น การท าร้ายร่างกาย การกลัน่แกล้ง การสมัผสัร่างกายหรอืการเขา้ใกล้
ผูอ้ื่นโดยไม่จ าเป็น และดว้ยพฤตกิรรมทีไ่ม่น่าพงึประสงค ์เป็นตน้ 

4) การกระท าในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การแสดงรูปภาพ วตัถุ สญัลกัษณ์ และข้อความลายลกัษณ์
อกัษรทีไ่ม่เกีย่วขอ้งการบรบิทการด าเนินงาน และก่อใหเ้กดิความไม่สบายใจ เป็นตน้ 
 

6. การล่วงละเมิดทางเพศ  
พฤตกิรรมทีล่ะเมดิสทิธขิองผูอ้ื่นในเรื่องเพศ ไม่ว่าจะเป็นค าพูด สายตา และการใชท้่าท ีรวมถงึการ
บงัคบัใหม้เีพศสมัพนัธ ์ และตอ้งค านึงถงึความรูส้กึของผูถู้กกระท าเป็นหลกั การกระท าใด ๆ กต็ามที่
ท าใหผู้ถู้กกระท ารูส้กึอบัอาย เป็นการล่วงเกนิความเป็นสว่นตวั และไม่ยนิยอมพรอ้มใจใหท้ า ถอืเป็น
การล่วงละเมดิทางเพศทัง้สิน้ 
 

7. การเลือกปฏิบติั  
การปฏบิตัติ่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกดีกนั หรอืการใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่ม
คนใดกลุ่มคนหนึ่งอนัเนื่องจากลกัษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ในเรื่อง เชื้อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ 
สผีวิ ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจน
สถานภาพเกีย่วกบัการสมรส 
 

8. การแสดงออกทางเพศ (gender expression)  
การแสดงออกถึงอตัลกัษณ์ทางเพศของแต่ละบุคคล และการแสดงออกที่รบัรู้ในสายตาของผู้อื่น
โดยทัว่ไป ซึ่งคนเรามกัจะมกีารแสดงออกทางเพศทีต่รงกบัอตัลกัษณ์ทางเพศของตน ไม่ว่าจะมเีพศ
ก าเนิดเป็นเพศใดกต็าม 
 

9. ความเท่าเทียมระหว่างเพศ (gender equality)  
การที่บุคคลทุกคนได้รบัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่น าเรื่องเพศสภาพ รสนิยมทางเพศ  
อตัลกัษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และความหลากหลายทางเพศมาใชเ้ป็นเหตุผล เพื่อท าให้
บุคคลนัน้ไดก้ารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัในการเขา้ถงึและไดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ 
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10. ความรนุแรง  
การทีบุ่คคลใชก้ าลงัทางกายท าร้ายร่างกายผูอ้ื่นในสถานทีท่ างานของบรษิทั ซึ่งเป็นสาเหตุหรอือาจ
เป็นสาเหตุใหพ้นกังานไดร้บับาดเจบ็ทางร่างกาย ซึง่มรีปูแบบความรุนแรงในทีท่ างาน ดงันี้ 
1) การกระท าโดยบุคคลภายนอก ได้แก่ ความรุนแรงที่เกิดจากบุคคลภายนอกที่ไม่มีความ 

เกีย่วขอ้งใด ๆ กบับรษิทั เช่น การโจรกรรม การจบัตวัประกนั  การลกัพาตวั การท ารา้ยร่างกาย  
2) การกระท าโดยลูกค้า ได้แก่ ความรุนแรงที่เกดิจากลูกค้าที่มเีจตนาจงใจก่อให้เกดิอนัตรายต่อ

พนกังาน  
3) การกระท าโดยพนักงาน ไดแ้ก่ ความรุนแรงทีเ่กดิจากพนักงานกระท าต่อผูอ้ื่น โดยส่งผลใหเ้กดิ

สภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่ม่พงึประสงคห์รอืไม่ดตี่อสุขภาพ  
 

11. ความหลากหลาย (diversity) 
ความหลากหลายทางทศันคต ิวฒันธรรม ความเชื่อ ภาษา เชื้อชาต ิสญัชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ 
อตัลกัษณ์ทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและลกัษณะสว่นบุคคลอื่น ๆ 
 

12. ความหลากหลายทางเพศ (LGBTI+) (gender diversity)  
กลุ่มบุคคลที่มรีสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ลกัษณะทางเพศ  หรอืการแสดงออกทางเพศที่
หลากหลาย โดยรวมเรยีกกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่า LGBTI+ ซึง่ย่อมาจาก  

- Lesbian คอื กลุ่มผูห้ญงิทีร่กัหรอืมคีวามสมัพนัธท์างเพศกบัผูห้ญงิ  
- Gay คอื กลุ่มผูช้ายทีร่กัหรอืมคีวามสมัพนัธท์างเพศกบัผูช้าย  
- Bisexual คอื กลุ่มบุคคลทีร่กัหรอืมคีวามสมัพนัธท์างเพศไดท้ัง้ผูห้ญงิและผูช้าย  
- Transgender คอื กลุ่มคนทีพ่งึพอใจกบัเพศสภาวะหรอือตัลกัษณ์ทางเพศทีต่รงขา้มกบัเพศ

ก าเนิดของตนและเปลีย่นลกัษณะทางกายภาพจากเพศชายเป็นเพศหญงิ หรอืจากเพศหญงิ
เป็นเพศชาย  

- Intersex คอื บุคคลทีเ่กดิมามลีกัษณะทางกายภาพทีไ่ม่สามารถระบุเพศที่ชดัเจนได ้(ภาวะ
เพศก ากวม) หรอืบุคคลที่มลีกัษณะที่ไม่ตรงกบัเพศชายหรอืหญิงโดยทัว่ไป หรอืมอีวยัวะ
สบืพนัธุท์ ัง้สองเพศ  
นอกจากนี้ยงัรวมถงึ Queer  คอื กลุ่มคนทีพ่งึพอใจต่อเพศใดเพศหนึ่ง โดยไม่ไดจ้ ากดักรอบ
ในเรื่องเพศ และความรกั 
 

13. ชนกลุ่มน้อย 
ชนเผ่า หรอืคนต่างเชื้อชาตทิี่อาศยัรวมกนักบัชนเผ่าอื่นที่มจี านวนมากกว่า หรอืมจี านวนน้อยเมื่อ
เทยีบกบัชนกลุ่มใหญ่ ซึง่มกัจะเป็นกลุ่มชนทีอ่พยพมาจากประเทศอื่นและเขา้มาพกัอาศยัอยู่ชัว่คราว 
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14. ชนพื้นเมือง 
กลุ่มชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีก่่อนทีจ่ะถูกยดึครองโดยกลุ่มคนทีม่อี านาจในสงัคมปัจจุบนั ซึง่มวีฒันธรรม
ที่เด่นชดัและแตกต่างจากสงัคมส่วนใหญ่ โดยรวมถงึภาษา รูปแบบโครงสร้างสงัคม ศาสนา ความ
เชื่อ ฯลฯ 
 

15. ชาติพนัธุ ์
กลุ่มชนที่สบืเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน หรอืมลีกัษณะส าคญัทางวฒันธรรมร่วมกัน เช่น 
ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี ประวตัศิาสตร ์รูปแบบของบา้นเรอืน การแต่งกาย อาหารการกนิ และ
การละเล่น  
 

16. ทาสยุคใหม ่
การที่บุคคลถูกแสวงหาประโยชน์โดยผู้อื่น ถูกควบคุม ถูกบงัคบัใช้แรงงาน ไม่ว่าจะเ ป็นชาย หญิง 
หรอืเดก็ โดยที่บุคคลนัน้ไม่สามารถปฏเิสธได้ เพราะถูกคุกคาม ถูกใช้ความรุนแรง มกีารบบีบงัคบั 
ถูกล่อลวง หรอืมกีารใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิ ท าใหเ้สรภีาพและสทิธสิว่นบุคคลถูกลดทอนหรอืสญูเสยี 
 

17. บุคลากร 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิง้ จ ากดั 
 

18. ผู้ทรงสิทธิ 
ผู้ที่กฎหมายให้การรบัรองว่าเป็นผู้มสีทิธิต่างๆ และได้รบัการคุ้มครองจากกฎหมาย เช่น สทิธิใน
ทรพัยส์นิ สทิธใินชื่อเสยีง สทิธใินการเลอืกตัง้ ฯลฯ  
 

19. เพศสภาพ (gender) 
 “ความเป็นชาย” และ “ความเป็นหญงิ” ทีเ่กดิขึน้จากการก าหนดและใหค้วามหมายโดยสงัคม 
 

20. มาตรฐานคณุภาพอากาศสะอาด  
ค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศซึ่งก าหนดเป็นเกณฑท์ัว่ไปส าหรบัการจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กดิ
คุณภาพอากาศทีด่ ีปลอดภยัต่อสุขภาพและคุณภาพชวีติของประชาชน 
 

21. รสนิยมทางเพศ (sexual orientation)  
ความสนใจหรือความชอบทางเพศที่บุคคลหนึ่งมีต่อบุคคลอื่น ประกอบด้วย ความสนใจหรือ
ความชอบทางอารมณ์ ความสนใจหรอืความชอบทางเพศ และพฤตกิรรมทางเพศทีบุ่คคลแสดงออก 
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22. แร่ธาตุท่ีได้มาจากความขดัแย้ง (conflict mineral) 
วตัถุดบิหรอืแร่ธาตุทีไ่ด้มาจากภูมภิาคที่มคีวามขดัแย้ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการผลติและการซื้อขาย 
ประกอบไปด้วยดีบุก (tin) แทนทาลัม (tantalum) ทังสเตน (tungsten) และทองค า (gold) รวม
เรยีกว่า 3TG และอาจมแีร่ธาตุอื่น ๆ ซึ่งใช้เป็นแหล่งของเงนิทุนส าหรบักองก าลงัตดิอาวุธ น าไปสู่
การละเมดิสทิธมินุษยชน การท าลายสิง่แวดลอ้ม และความขดัแยง้ระหว่างประเทศ 
 

23. แรงงานข้ามชาติ (migrant worker) 
บุคคลที่มีลักษณะตามนิยามที่ก าหนดในอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของ
แรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและสมาชิกในครอบครัว กล่าวคือ “บุคคลซึ่งได้ตกลงใจที่จะท างาน  
เพือ่ค่าตอบแทนในประเทศทีบุ่คคลนัน้ไม่มสีญัชาต”ิ 
 

24. แรงงานบงัคบั (forced labor) 
แรงงานทีถู่กอ านาจบงัคบัใหจ้ าเป็นต้องท างานหรอืบรกิาร โดยทีค่นเหล่านัน้ไม่ไดส้มคัรใจท า บุคคล
อาจถูกบงัคบัใชแ้รงงานดว้ยการขม่ขู ่การใชค้วามรุนแรงทางกาย การทารุณทางเพศ บางครัง้อาจถูก
กกัขงั หรอืเป็นแรงงานขดัหนี้ 
 

25. สิทธิมนุษยชน 
สทิธขิ ัน้พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมคีวามเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างทางร่างกาย เชื้อ
ชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ ์สผีวิ ตน้ตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ เพศสภาพ และรสนิยม
ทางเพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบัการสมรส โดยทุกคนมี
สทิธเิสมอภาคกนั และถูกรกัษามใิหผู้อ้ื่นล่วงละเมดิได ้
 

26. สุขศาสตรอ์ตุสาหกรรม  
การดแูล ตรวจสอบ และปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถงึวธิกีารท างาน เพือ่ใหเ้กดิความ
ปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิาน โดยครอบคลุมการตระหนกั การประเมนิ และการควบคุมปัจจยัเสีย่งทัง้ดา้น
สิง่แวดล้อม ลกัษณะการท างาน หรอือื่น ๆ ที่อาจมผีลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบตัิงาน ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่สบายหรือลดประสิทธิภาพในการท างาน รวมทัง้อาจส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนทีอ่ยู่บรเิวณโดยรอบ 
 

27. อตัลกัษณ์ทางเพศ (gender identity) 
ความรูส้กึภายในของบุคคลทีม่ตี่อเพศภาวะของตนเอง ซึ่งอาจจะสอดคลอ้งหรอืตรงขา้มกบัเพศโดย
ก าเนิด รวมทัง้ความรู้สึกทางสรีระ (ซึ่งหากสามารถเลือกได้อาจเปลี่ยนแปลงแก้ไขลักษณะทาง
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กายภาพดว้ยวธิทีางการแพทย ์การผ่าตดั หรอืวธิอีื่นใด) และการแสดงออกทางเพศภาวะ เช่น การ
แต่งกาย การพดูจา และกริยิาอื่น ๆ  
 

28. หลักฉันทานุมัติท่ีได้รับการรับรู้ข้อมูล บอกแจ้งล่วงหน้าและเป็นอิสระ(Free, Prior and 
Informed Consent of Indigenous Peoples: FPIC) 
ขอ้ตกลงของกลุ่มชนเผ่าพื้นเมอืง หรอืกลุ่มคนในพื้นที่ในการใช้สทิธิตดัสนิใจให้อนุญาต หรอื เพกิ
ถอนการอนุญาต เพื่อใหบุ้คคลอื่นเขา้มาใชห้รอืครอบครองทรพัยส์นิ พืน้ที่ หรอืทรพัยากรต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นกระบวนการตดัสนิใจและเป็นสทิธขิองคนในพืน้ทีใ่นการก าหนดวถิชีวีติของตนเองไดอ้ย่างอสิระ 
โดยมอีงคป์ระกอบส าคญัคอื 1) ความเป็นอิสระ คอืการตดัสนิใจของคนในพืน้ทีห่รอืกระบวนการที่
ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจอย่างเป็นอสิระ ปราศจากแรงกดดนัหรอือทิธพิลจากภายนอก 2) ล่วงหน้า คอื
ชุมชนในพื้นที่ควรมีโอกาสรับรู้วตัถุประสงค์ เงื่อนไข และการออกแบบการจดัท าโครงการหรือ
กจิกรรมที่เขา้มาด าเนินการในพื้นทีล่่วงหน้า 3) การบอกแจ้ง คอืชุมชนในพื้นทีต่้องได้รบัรูข้อ้มูลที่
จ าเป็นของโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ อย่างละเอยีด ชดัเจนและเพยีงพอก่อนการตดัสนิใจ รวมถงึ
ใชภ้าษาทีท่อ้งถิน่นัน้เขา้ใจได ้
 

29. ห่วงโซ่คณุค่า 
กจิกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ทีส่รา้งคุณค่าให้แก่สนิค้าและบรกิารที่ผูป้ระกอบการน าเสนอแก่
ผู้บรโิภค ตัง้แต่การออกแบบผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร การสรรหาวตัถุดบิและปัจจยัการผลติ การผลติ
หรอืบรกิาร การบรโิภคหรอืใช้บรกิาร การบรกิารหลงัการขาย จนถงึการจดัการกบัผลติภณัฑ์และ
บรกิารเมื่อหมดอายุการใชง้าน ครอบคลุมตลอดอายุ (Lifecycle) ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิ้ง จ ากดั   หน้า 20 จาก 20 

ภาคผนวก ข 
อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

The International Labour Organization’s Fundamental Conventions 

 

1. แรงงานบงัคบั 

1.1 อนุสญัญาฉบบัที ่29 ว่าดว้ยการเกณฑแ์รงงาน หรอืแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1930 

1.2 อนุสญัญาฉบบัที ่105 ว่าดว้ยการยกเลกิแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1957 

 
2. การไม่เลือกปฏิบติัและการให้โอกาสเท่าเทียมกนั 

2.1 อนุสญัญาฉบบัที ่100 ว่าดว้ยค่าตอบแทนทีเ่ท่ากนั ค.ศ. 1951 

2.2 อนุสญัญาฉบบัที ่111 ว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและการประกอบอาชพี) ค.ศ. 
1958 

 
3. สิทธิในการรวมตวักนัโดยสนัติ 

3.1 อนุสญัญาฉบบัที ่87 เสรภีาพในการสมาคมและการคุม้ครองสทิธใินการรวมตวั ค.ศ. 1948 

3.2 อนุสญัญาฉบบัที ่98 สทิธใินการรวมตวัและร่วมเจรจาต่อรอง ค.ศ. 1949 

 
4. การไม่ใช้แรงงานเดก็และแรงงานผู้เยาว์ 

4.1 อนุสญัญาฉบบัที ่138 ว่าดว้ยอายุขัน้ต ่า ค.ศ. 1973 

4.2 อนุสญัญาฉบบัที ่182 ว่าดว้ยรปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดของแรงงานเดก็ ค.ศ. 1999  

 
5. สิทธิในท่ีดินท ากิน 

5.1 หลกัฉนัทานุมตัทิีไ่ดร้บัการรบัรูข้อ้มลู บอกแจง้ล่วงหน้าและเป็นอสิระ (Free, Prior and 
Informed Consent of Indigenous Peoples) 

 


