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Sustainability Policy and Guidelines 

Siam Land Flying Co., Ltd
 
1. Intent 
Siam Land Flying (SLF) believes that a business that is guided by principles of sustainable 
development and inclusive growth will create long-lasting value for both the organization and all 
stakeholders. Therefore, SLF prioritizes conducting its business sustainably based on the 
principles of good corporate governance, as well as corporate social and environmental 
responsibility. This means not only complying with regulations and standards in countries of 
operations, but also committing to international sustainability principles, such as the 10 Principles 
of the United Nations Global Compact (UN Global Compact) [Further details in Appendix A] and 
contributing to the United Nation’s Sustainable Development Goals (SDGs). [Further details in 
Appendix B]  All activities of Charoen Pokphand Group must be aligned with the organization’s 
15 Sustainability Goals under the 3Hs – Heart, Health and Home framework. [Further details in 
Appendix C].  

 
2. Scope 
This Sustainability Policy and Guidelines apply to Charoen Pokphand Group, (hereafter “the 
Group”) which includes Charoen Pokphand Group Co., Ltd., and all of its subsidiary companies. 
The term “company” hereafter refers to any such company individually that has adopted this 
Sustainability Policy and Guidelines. This document shall be reviewed at least once a year, or as 
conditions require. 

 
3. Objectives 
To establish management approach and guidelines to support sustainable development principles 
and promote a balance between the economy, society and environment throughout the value 
chain. 
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4. Roles and Responsibilities 
4.1 Board of Directors 

4.1.1 Review materiality issues and approve the annual Sustainability Report. 
4.1.2 Support overall business operations within the organization to adhere to 

Charoen Pokphand Group’s sustainability goals, aligning with internationally-
recognized sustainability principles. 

4.2 Management 
4.2.1 Establish policies, targets, strategies, management approaches, and 

performance indications for sustainability issues that are consistent with 
Charoen Pokphand Group’s Sustainability Policy and Guidelines.  

4.2.2 Establish organizational structure and related functions, such as the 
responsible department/committee/working group/person, to represent the 
management in implementing sustainable development principles as 
applicable to the nature of business, in each country/region.  The head of the 
said function should be a senior executive who reports directly to the Chief 
Executive Officer or the country/region’s Chief Executive, and can coordinate 
with other departments. 

4.2.3 Monitor and review the overall sustainability performance, including annual 
disclosure in the Charoen Pokphand Group’s Sustainability Report, and 
present to the Board of Directors for final approval. 

4.2.4 Communicate to show progress and continued support to sustainability 
development to all stakeholders, both internally and externally. 

4.2.5 Promote and support employees in complying with this Policy and Guidelines.  
  

4.3 Sustainable Development Department/Team 
4.3.1 Oversee and ensure effectiveness of the implementation of the Sustainability 

Policy and Guidelines, as well as strategic targets. 
4.3.2 Develop management and information technology systems to support the 

Company’s sustainability work. 
4.3.3 Monitor progress of sustainability work against the Company’s targets.  Verify, 

process, and analyze information. Develop improvement plans and report on 
their progress.  
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4.3.4 Prepare the Company’s annual sustainability report in accordance with 
international standards, as a tool to communicate, improve stakeholder 
engagement, and serve as the Communication on Progress (COP) in 
compliance with Principles of the UN Global Compact.  

4.3.5 Promote awareness, communicate and embed sustainability into the corporate 
culture.  

4.3.6 Communicate the sustainability policy, strategy, targets and progress to the 
public, and continuously engage with stakeholders to identify areas of 
improvement.  

4.3.7 Provide consultation, supplemental documents, manuals and guidelines in 
accordance to technical standards to support the Sustainability Policy and 
Guidelines.  

 
4.4 Staff 

4.4.1 Become familiarized with the Company’s sustainability issues. 
4.4.2 Acknowledge and implement the Sustainability Policy and Guidelines, 

strategies, targets and performance indicators in line with this document.  
 

5. Guidelines 
The Company follows internationally-recognized sustainability management framework with the 
following guidelines: 

 
5.1 Commitment 

Demonstrate commitment by top executives with corporate vision, missions, strategic 
framework and sustainability targets that apply to the short, medium, and long-term, 
and are in line with internationally-recognized sustainability principles. These 
commitments must be implemented in all business activities and promoted as 
corporate culture.  
 

5.2 Materiality Assessment  
Assess the opportunities and current impacts on business operations of each relevant 
sustainability issue. Prioritize sustainability issues in order of impacts and importance 
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to business, covering the 3 dimensions of corporate sustainability: environmental, 
social, and governance (ESG). 
 

5.3 Defining Policies, Strategies and Targets 
Define policies, strategies, targets and performance indicators that are aligned with 
the nature of the business. Develop a roadmap for effective implementation.  
 

5.4 Implementation 
Implement strategies, policies and roadmaps throughout the organization. Enhance 
engagement and raise awareness among employees, as well as enhance their 
knowledge and skills. Promote responsible engagement with suppliers and 
stakeholders throughout the value chain. 
 

5.5 Measurement 
Monitor the progress towards sustainability targets; process and analyze performance 
data to identify areas of improvement regularly.  
 

5.6 Communication and Engagement 
Communicate information and progress to internal and external stakeholders annual 
via sustainability report and regularly conduct engagement programs with all 
stakeholders, including business partners and collaborators to identify areas for 
improvement.  

 
6. Training  
The Company shall communicate the Sustainability Policy and Guidelines and cascade it through 
training programs, conferences, and other appropriate channels to its directors, management, and 
staff. The effectiveness of such training and communications programs shall be evaluated on a 
regular basis. 
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7. Whistleblowing 
In case a violation of this Sustainability Policy and Guidelines is found, a report must be filed by 
following the procedure stated in the Whistleblowing Policy and Guidelines. The information of 
complainant or whistleblower will be protected and the information will be kept confidential during 
the investigation and after the completion of the investigation process.  

  
8. Policy Advice 
In case of suspicion on the action that may violate laws, regulations and this Sustainability Policy 
and Guidelines, the employee can seek advice from her or his supervisors; team or persons 
responsible for sustainability within the Company, Compliance Department; or Legal Department, 
before making any decision or carrying out any action. 

 
9. Penalties  
In the event of an investigation, all employees must fully cooperate with internal and external 
entities. If an employee violates or fails to comply with this Policy and Guidelines, either directly 
or indirectly, the employee will be subject to disciplinary action in accordance with Company’s 
regulations. 

 
10. Related Laws, Regulations, and Policies  

10.1  SLF’s Environmental Policy and Guidelines  
10.2 SLF’s Safety, Occupational Health, and Workplace Policy and Guidelines  
10.3 SLF’s Human Rights and Labor Practices Policy and Guidelines 
10.4 SLF’s Supply Chain Management Policy and Guidelines  

 
11. Appendices 

This Policy and Guidelines include the following appendices: 
11.1 Appendix A: The 10 Principles of the United Nations Global Compact   
11.2 Appendix B: The United Nations’ 17 Sustainable Development Goals 
11.3 Appendix C: 3H’s Sustainability Framework   
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Appendix A 
The 10 Principles of the United Nations Global Compact 

 

Human Rights 

1. Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed 
human rights; and,  

2. Make sure that they are not complicit in human rights abuses.  
 

Labor 

3. Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of 
the right to collective bargaining;  

4. The elimination of all forms of forced and compulsory labor;  

5. The effective abolition of child labor; and,  

6. The elimination of discrimination in respect of employment and occupation.  
 

Environment 

7. Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges; 

8. Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility; and, 

9. Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies. 
 
Anti-Corruption 

10. Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and 
bribery. 
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Appendix B 
The United Nations’ 17 Sustainable Development Goals 

 

Goal 1:   No poverty  
End poverty in all its forms everywhere 

Goal 2:   Zero hunger  
End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote 
sustainable agriculture 

Goal 3:  Good health and well-being  
Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages 

Goal 4:  Quality education  
Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all 

Goal 5:  Gender equality  
Achieve gender equality and empower all women and girls 

Goal 6:  Clean water and sanitation  
Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all 

Goal 7:  Affordable and clean energy  
Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all 

Goal 8:  Decent work and economic growth  
Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and 
productive employment and decent work for all 

Goal 9:  Industry, innovation and infrastructure  
Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization 
and foster innovation 

Goal 10:  Reduced inequalities 
Reduce inequality within and among countries 

Goal 11:  Sustainable cities and communities 
Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable 
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Goal 12:  Responsible consumption and production 
Ensure sustainable consumption and production patterns 

Goal 13:  Climate action 
Take urgent action to combat climate change and its impacts 

Goal 14:  Life below water 
Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for 
sustainable development 

Goal 15:  Life on land 
Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, combat desertification, and halt and reverse land 
degradation and halt biodiversity loss 

Goal 16:  Peace, justice and strong institutions 
Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide 
access to justice for all and build effective, accountable and inclusive institutions 
at all levels 

Goal 17:  Partnerships for the goals 
Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership 
for sustainable development 
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Appendix C 
3H’s Sustainability Framework 

 
 

Heart: Living Right - Commitment to Sustainable Business 
For an organization to achieve legitimacy, acceptance, and trust among its stakeholders, it 
must have a strong foundation of accountability.  Charoen Pokphand Group has always 
operated its businesses in compliance with applicable laws and regulations, as well as 
principles of business ethics, transparency, sincere and inclusive engagement with its 
stakeholders. The Group has also emphasized on people development, respected the rights 
of its stakeholders and supported their engagement, to drive mutual and sustainable growth.   

1) Corporate Governance 
Commit to good corporate governance principles, including ethical, honest, inclusive, and 
accountable business practices, to cultivate a corporate culture of trust, transparency and 
accountability and fostering long-term sustainable success. 

2) Human Rights & Labor Practices 
Protect and promote human rights of all people. Treat all employees without 
discrimination, and care for their well-being. Strengthen a culture of occupational health 
and safety within the organization and throughout the value chain. 
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3) Education & Inequality Reduction 
Promote equal access to quality education and learning opportunities to facilitate 
continuous learning, to ensure no one is left behind in extreme poverty. 

4) Leadership & Human Capital 
Support leadership and human capital development for both current and future needs; 
develop knowledge and experience and share them with society; promote respect, 
diversity, and inclusion through diverse learning approaches.  

5) Cyber Security & Data Protection 
Implement complete and effective control and defense systems to protect information 
assets, ensure adequate protection against cyber threats, including protection of data 
privacy for customers and employees.  

 
Health: Living Well – Commitment to Sustainable Society  
Develop holistic well-being that integrates career growth, work-life balance, good health, 
practical and professional skills, and moral integrity. Promote positive thinking and behaviors 
that contribute to social harmony and shared values.  

6) Health & Well-Being 
Commit to conducting research and development of products and services with high 
quality and safety. Promote knowledge about nutrition and access to nutritious food 
products to enable good health and well-being for the general public. 

7) Social Impact & Economic Contribution 
Promote occupational development and raise economic potential of small-holder farmers, 
small and medium enterprises (SMEs), and members of vulnerable groups, to improve 
their well-being and greater independence. Generate positive impacts to local economy, 
society, and the environment.  

8) Food Security & Access to Nutrition 
Promote access to adequate, safe, and nutritious foods.  Enhance food security and 
contribute towards the global collective efforts in eradicating hunger and malnutrition. 
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9) Innovation 
Develop concepts and inventions into commercially viable products and services, promote 
and cultivate corporate culture of innovation. Facilitate collaboration with external 
stakeholders to generate new values through innovation. 

10) Stakeholder Engagement 
Conduct stakeholder engagement continuously and on a regular basis to understand their 
expectations.  Ensure adequate, systematic, and reliable complaint and grievance 
handling process to strengthen trust and engagement with stakeholders.   

 
Home: Living Together – Commitment to a Sustainable Environment 
Manage the utilization of natural resources and impacts on the environment throughout the 
value chain for optimal use of resources, to preserve and protect natural resources for future 
generations.  

11) Climate Resilience 
Reduce greenhouse gas emissions through better energy efficiency, greater use of 
renewable energy, more effective waste management. Increase carbon sequestration 
through reforestation and afforestation.  

12) Circular Economy 
Manage resources for their optimal efficiency, reduce waste generation, prioritize 
environmentally-friendly raw materials. Increase reuse, remanufacturing, and recycling to 
generate and capture the most value out of resources. Avoid waste disposal by landfill; 
incorporate sustainability criteria in packaging development.  

13) Water Stewardship 
Integrate water resource management throughout the value chain to capture the most 
value out our water, raise awareness about the value of water resources and the need to 
preserve natural watersheds. Ensure that water withdrawal for business operations does 
not adversely impact the ability of surrounding communities to access sufficient water for 
their consumption.  
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14) Ecosystem & Biodiversity Protection 
Protect and preserve the biodiversity of land-based, marine and other aquatic 
ecosystems, support initiatives and work with business partners, communities, and other 
stakeholders to implement nature conservation and rehabilitation programs. 

15) Responsible Supply Chain Management 
Support capacity building for suppliers to improve their sustainability performance and 
reduce adverse impacts throughout the supply chain. Engage with suppliers and business 
partners to exchange knowledge and enhance responsible sourcing and manufacturing 
capabilities. 
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นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนื สยามแลนด ์ฟลายอิ้ง จ ากดั 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความยัง่ยืน 

บริษทั สยามแลนด ์ฟลายอ้ิง จ ากดั 

 
1. ความส าคญั 

บริษัท สยามแลนด์ ฟลายอิ้ง เชื่อว่าการพฒันาอย่างยัง่ยืนและการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมคือ
หนทางในการสร้างสรรค์คุณค่าในระยะยาวส าหรับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน จึงให้
ความส าคญัอย่างยิง่กบัการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืบนหลกัธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งไม่เพยีงแค่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานของประเทศทีเ่ข้าไป
ด าเนินกจิการเท่านัน้ แต่ยงัยดึมัน่ปฏบิตัติามหลกัการสากลดา้นความยัง่ยนื เช่น หลกัความรบัผดิชอบ
พื้นฐาน 10 ประการตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก 1) และเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ(Sustainable Development 
Goals – SDGs) (รายละเอยีดตามภาคผนวก 2) ทุกกจิกรรมของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จะตอ้งด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื 15 ประการตามกรอบการท างาน 3Hs (รายละเอยีดตาม
ภาคผนวก 3) 

 
2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏบิตัฉิบบันี้ใชบ้งัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถงึ 
บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั ซึง่ “บรษิทั” ทีจ่ะกล่าวถงึในเอกสารฉบบั
นี้ใหห้มายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ ทีน่ าเอาเอกสารฉบบันี้ไปบงัคบัใช้ ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบันี้อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 

 
3. วตัถปุระสงค ์

เพื่อให้มแีนวทางการบรหิารจดัการ และแนวทางปฏบิตัิในการก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายใน 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามหลกัการการพฒันาอย่างยัง่ยนืที่เสรมิสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้มตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

  
4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
4.1.1 พิจารณาทบทวนประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืนและอนุมตัิรายงานความยัง่ยืน

ประจ าปี  
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4.1.2 สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจภายในองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านความ
ยัง่ยนืของเครอืฯ และสอดคลอ้งกบัการพฒันาความยัง่ยนืตามหลกัสากล 

  
4.2 ผู้บริหาร  

4.2.1 พจิารณาก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางบรหิารและดชันีชี้วดัด้าน 
ความยัง่ยนืทีส่อดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนื เครอืฯ   

4.2.2 ก าหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ เช่น คณะท างาน หน่วยงาน หรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ 
เพื่อเป็นตวัแทนผู้บรหิารในการด าเนินงานด้านความยัง่ยนืให้เหมาะสมกบับริบท
ของแต่ละประเทศ/เขตประเทศ/เขต โดยหวัหน้าหน่วยงาน หรอืคณะท างาน หรอื
บุคคลผู้รบัผิดชอบควรเป็นผู้บริหารระดับสูงที่สามารถรายงานตรงต่อประธาน  
คณะผูบ้รหิาร หรอืผูบ้รหิารสูงสุดของประเทศ/เขตประเทศ/เขต และสามารถท างาน
ขา้มสายงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

4.2.3 ตดิตามและทบทวนผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื รวมถงึพจิารณาการรายงาน
ผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืผ่านรายงานความยัง่ยนืประจ าปีของเครอืฯ และ
น าเสนอคณะกรรมการเพือ่อนุมตั ิ 

4.2.4 สือ่สารแสดงความมุ่งมัน่ และความกา้วหน้าในการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืไปยงั
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นทัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

4.2.5 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตั ิ 
  

4.3 หน่วยงานด้านพฒันาความยัง่ยืน  
4.3.1 รบัผดิชอบในภาพรวมของการขบัเคลื่อนนโยบาย แนวปฏิบตัิ และเป้าหมายเชิง 

กลยุทธด์า้นความยัง่ยนืใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
4.3.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื  
4.3.3 ตดิตามความคบืหน้าในการด าเนินงานเทยีบกบัเป้าหมาย ตรวจทานความถูกต้อง 

ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล พจิารณาวางแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน รวมถงึ
รายงานความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง  

4.3.4 จดัท ารายงานความยัง่ยนืประจ าปี ตามมาตรฐานที่สากล เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืใน 
การสือ่สารและพฒันาการมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึเป็นการรายงานความ
คืบหน้าในการด าเนินงานตามหลักสากลของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(Communication on Progress)  
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4.3.5 ส่งเสริมสนับสนุนความตระหนักรู้ สื่อสาร และสร้างวฒันธรรมด้านความยัง่ยืน
ภายในบรษิทั 

4.3.6 สื่อสารนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านความ
ยัง่ยืน ต่อสาธารณะ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อปรับปรุง 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

4.3.7 ให้ค าปรกึษาแนะน า จดัท าเอกสารสนับสนุน คู่มอื แนวปฏบิตั ิตามมาตรฐานทาง
เทคนิคต่าง ๆ ทีจ่ าเป็น เพือ่สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 

 
4.4 พนักงาน  

4.4.1 ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัความยัง่ยนืในบรบิทของบรษิทั 
4.4.2 รบัทราบและปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายและตัวชี้วดัที่สอดคล้องกบั

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนื  
 

5. แนวปฏิบติั 

บริษัทได้ยึดถือกระบวนการบริหารจัดการด้านความยัง่ยืนตามหลักสากล (Sustainability 
Management Framework) โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

 
5.1 ความมุ่งมัน่ (Commitment)  

แสดงความมุ่งมัน่โดยผู้บรหิารระดบัสูงสุดในการก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกิจ กรอบ
ยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ดา้นความยัง่ยนื ทัง้ระยะสัน้ ระยะกลางและระยะยาวที่
สอดคล้องกบัหลกัสากล เพื่อน าไปปรบัใช้ในการท างาน และผลกัดนัให้เกดิเป็นวฒันธรรม
องคก์ร  

5.2 ประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน (Materiality Assessment)  
ประเมินโอกาส และผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน และจัดล าดับ

ความส าคญัของประเด็นที่อาจเกิดผลกระทบต่อความยัง่ยืนขององค์กรให้ครอบคลุมทัง้  
3 มติ ิไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG) 

 
5.3 ก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์และเป้าหมาย (Defining policies, strategies and targets)  

ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และตวัชี้วดัผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ 
บรบิทการด าเนินธุรกจิ และจดัท าแผนการด าเนินงานไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล 
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5.4 การด าเนินการ (Implementation)  
น านโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานไปสู่การปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร สรา้งการมี 

ส่วนร่วม และเสรมิสรา้งการตระหนักรูแ้ละทกัษะความรูใ้หแ้ก่บุคลากร รวมทัง้ส่งเสรมิการมี 
สว่นร่วมอย่างรบัผดิชอบกบัคู่คา้และผูม้สีว่นไดเ้สยี ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 
5.5 ติดตามวดัผลการด าเนินงาน (Measurement)  

ติดตามวัดผลการด า เนินงานเทียบกับเป้าหมาย ประมวลและวิเคราะห์ผล 
การด าเนินงานเพือ่ก าหนดแนวทางปรบัปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 
5.6 ส่ือสารและสร้างความผกูพนั (Communication and Engagement) 

สื่อสารขอ้มูลและความคบืหน้าการด าเนินงานทัง้ภายในและภายนอกเป็นประจ าทุกปี
ผ่านรายงานความยัง่ยนื และสรา้งการมสี่วนร่วมและความผูกพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมถงึ
หุ้นส่วนความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางปรับปรุง 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
6. การฝึกอบรม  

จัดให้มีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยัง่ยืน ผ่านการฝึกอบรม  
การประชุม หรอืกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม ให้แก่กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานและให้มี
การประเมนิประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 

 
7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่ อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ 
แนวปฏบิตันิี้ โดยขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการแจง้เบาะแส ทัง้นี้ผูร้อ้งเรยีน
หรอืผู้แจ้งเบาะแสจะไดร้บัความคุ้มครองและขอ้มูลจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน 
ทัง้ในระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

 
8. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่มขี้อสงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบตัิด้าน 
ความยัง่ยนืสามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผู้รบัผดิชอบด้านความยัง่ยนื 
ดา้นก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑห์รอืดา้นกฎหมายก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการใด ๆ 
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9. บทลงโทษ 

ในกรณีทีเ่กดิการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก
อย่างเตม็ที ่ทัง้นี้หากผูบ้รหิารและพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบาย
ฉบับนี้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

 
10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง  

10.1 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิง้ จ ากดั 
10.2 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิง้ จ ากดั 
10.3 นโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงาน บรษิทั สยามแลนด์ 

ฟลายอิง้ จ ากดั 
10.4 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน บรษิทั สยามแลนด์ ฟลายอิ้ง 

จ ากดั 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 
11.1 ภาคผนวก ก  หลกัสากล 10 ประการแห่งสหประชาชาต ิ
11.2 ภาคผนวก ข  เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 17 ประการของสหประชาชาต ิ
11.3 ภาคผนวก ค  กรอบการท างาน 3Hs 
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ภาคผนวก ก 
หลกัสากล 10 ประการแห่งสหประชาชาติ 

(The 10 Principles of the United Nations Global Compact) 
 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

1. สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชนทีป่ระกาศใชใ้นระดบัสากล  

2. หมัน่ตรวจตราดแูลมใิหธุ้รกจิของตนเขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน 
 

แรงงาน (Labor)  

3. ส่งเสรมิสนับสนุนเสรภีาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรบัรองสทิธใินการร่วมเจรจา
ต่อรองอย่างจรงิจงั 

4. ส่งเสริม สนับสนุนและหาแนวทาง เพื่อต่อต้านการใช้แรงงานเกณฑ์และแรงงานที่ใช้ 
การบงัคบัในทุกรปูแบบ  

5. สง่เสรมิ สนบัสนุนและหาแนวทาง เพือ่ต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็อย่างจรงิจงั 

6. ส่งเสรมิ สนับสนุนและหาแนวทาง เพื่อต่อต้านการเลอืกปฏบิตัใินเรื่องการจ้างแรงงานและ 
การประกอบอาชพี 

 
ส่ิงแวดล้อม (Environment)  

7. สนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

8. อาสาจดัท ากจิกรรมทีส่ง่เสรมิการยกระดบัความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม  

9. สง่เสรมิการพฒันาและการเผยแพร่เทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  
 
การต้านการทุจริต (Anti-Corruption)  

10. ด าเนินงานเพือ่ในทางต่อตา้นการทุจรติรวมทัง้การกรรโชกและการใหส้นิบนในทุกรปูแบบ  
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ภาคผนวก ข 
เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน 17 ประการของสหประชาชาติ 
(The United Nations’ 17 Sustainable Development Goals) 

 

เป้าหมายท่ี 1    ความยากจนต้องหมดไป  
ยุตคิวามยากจนทุกรปูแบบในทุกที ่ 

เป้าหมายท่ี 2   ความอดอยากต้องหมดไป  
ยุติความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหาร และยกระดบัโภชนาการและ
สง่เสรมิเกษตรกรรมทีย่ ัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 3  สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี  
สรา้งหลกัประกนัว่าคนมชีวีติทีม่สีุขภาพด ีและส่งเสรมิสวสัดภิาพส าหรบัทุกคน
ในทุกวยั  

เป้าหมายท่ี 4  การศึกษาท่ีมีคณุภาพ  
สรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนมกีารศกึษาทีม่คีุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทยีม 
และสนบัสนุนโอกาสในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

เป้าหมายท่ี 5  ความเท่าเทียมทางเพศ 
บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและใหอ้านาจของผูห้ญงิและเดก็หญงิทุกคน  

เป้าหมายท่ี 6  น ้าสะอาดและสุขอนามยั 
สร้างหลกัประกนัเรื่องน้าและการสุขาภิบาลให้มกีารจดัการอย่างยัง่ยนืและมี
สภาพพรอ้มใชส้าหรบัทุกคน  

เป้าหมายท่ี 7  พลงังานสะอาดราคาถกู 
สร้างหลกัประกนัว่าทุกคนเข้าถงึพลงังานสมยัใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ 
เชื่อถอืได ้และยัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 8  งานท่ีดีและเศรษฐกิจท่ีเติบโต 
ส่งเสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยัง่ยนื การจ้างงาน
เตม็ทีแ่ละมผีลติภาพและการมงีานทีส่มควรส าหรบัทุกคน  

เป้าหมายท่ี 9  อตุสาหกรรม นวตักรรม และโครงสร้างพื้นฐาน 
สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทานส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมและยัง่ยนื และสง่เสรมินวตักรรม  
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เป้าหมายท่ี 10  ลดความเหลื่อมล า้ 
ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  

เป้าหมายท่ี 11  เมืองและชุมชนท่ียัง่ยืน 
ท าให้เมืองและการตัง้ถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิ
ตา้นทานและยัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 12   บริโภคและผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ 
สรา้งหลกัประกนัใหม้แีบบแผนการผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 13  แก้ปัญหาโลกร้อน 
ปฏบิตักิารเร่งด่วนเพื่อต่อสูก้บัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและผลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้  

เป้าหมายท่ี 14  ชีวิตในน ้า 
อนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทรทะเลและทรพัยากรทางทะเลอย่างยัง่ยนื
เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 15  ชีวิตบนบก 
ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยัง่ยนื จดัการป่าไม้
อย่างยัง่ยนื ต่อสูก้ารกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดนิ
และฟ้ืนสภาพกลบัมาใหม่ และหยุดการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพ  

เป้าหมายท่ี 16  สนัติภาพ ยุติธรรม และสถาบนัท่ีเข้มแขง็ 
ส่งเสรมิสงัคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนืให้ทุกคนเข้าถงึ 
ความยุตธิรรม และสรา้งสถาบนัทีม่ปีระสทิธผิล รบัผดิชอบและครอบคลุมในทุก
ระดบั  

เป้าหมายท่ี 17  ร่วมมือเพื่อพิชิตเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน 
เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วน 
ความร่วมมอืระดบัโลกส าหรบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
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ภาคผนวก ค  
กรอบการท างาน 3Hs 

 
 

HEART: Living Right - Commitment to Sustainable Business 
ความชอบธรรมและจติส านึกรบัผดิชอบเป็นพื้นฐานส าคญัของการสร้างการยอมรบั และความ

ไวว้างใจในทุกภาคส่วน เครอืเจรญิโภคภณัฑ์จงึด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ โดย
ยดึหลกัคุณธรรม ความโปร่งใส การมสี่วนร่วมอย่างจรงิใจและใส่ใจ ควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากร 
เคารพและส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่ใหส้ามารถเตบิโตไปพรอ้มกบัทุกภาคสว่นอย่าง
ยัง่ยนื  

1)  การก ากบัดแูลกิจการ  
ยดึมัน่ในหลกัการก ากบัดูแลกิจการ มีคุณธรรม และความซื่อสตัย์ มสี่วนร่วมและรบัผดิชอบ เพื่อ
น าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความไวว้างใจ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ส่งผลใหเ้กดิความส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนื
ในระยะยาว 

2)  สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน  
มุ่งมัน่ปกป้องและส่งเสรมิสทิธิมนุษยชนและปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเท่าเทยีม รวมถงึดูแลบุคลากร 
และเสรมิสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยัภายในองคก์ร ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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3)  การศึกษาและการลดความเหลื่อมล า้ 
ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมโีอกาสเขา้ถงึระบบการศกึษาหรอืการเรยีนรู้อย่างเท่าเทยีมและมคีุณภาพ เพื่อ
เอื้อให้เกดิการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง และมัน่ใจได้ว่าจะไม่มผีู้ใดถูกทิ้งไว้ขา้งหลงัให้ต้องอยู่กบัความ
ยากจนแรน้แคน้ 

4)  การพฒันาผู้น าและทรพัยากรบุคคล  
สนับสนุนการพัฒนาผู้น าและบุคลากรทัง้ในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงริเริ่มพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ เพื่อส่งต่อสู่ส ังคมภายใต้บรรยากาศที่เคารพและยอมรับในความแตกต่างผ่าน
กระบวนการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 

5)  ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมูล  
ก ากบัดแูลขอ้มลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ มคีวามน่าเชื่อถอืถูกตอ้งสมบูรณ์ เพือ่
ปกป้องทรพัย์สนิของธุรกิจจากภัยคุกคามทัง้หมดจากการโจมตีทางไซเบอร์ รวมไปถึงการรกัษา  
ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานและลูกคา้ 
 

HEALTH: Living Well – Commitment to Sustainable Society 
พฒันา “ความอยู่ดมีสีุข” แบบองคร์วม ทีเ่ชื่อมโยงถงึความมัน่คงทางอาชพี ความสมดุลในชวีติ

และการท างาน สุขภาพอนามยัทีส่มบูรณ์แขง็แรง และการมคีวามรูคู้่คุณธรรม เพือ่ปรบัเปลีย่นวธิคีดิและ
พฤตกิรรมใหเ้กดิเป็นคุณค่าใหม่ในการอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข  

6)  สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี  
วจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพและปลอดภยั รวมถงึส่งเสรมิความรู้และโอกาสใน 
การเขา้ถงึโภชนาการทีด่ ีเพือ่สนบัสนุนการมสีุขภาพและยกระดบัความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน  

7)  คณุค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สงัคม  
ส่งเสรมิอาชพีและศกัยภาพของเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถงึกลุ่มเปราะบาง เพื่อสร้าง  
ความเป็นอยู่ที่ดแีละความสามารถในการพึ่งพาตนเอง รวมทัง้สร้างผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้มของชุมชน 

8)  ความมัน่คงทางอาหาร และการเข้าถึงโภชนาการ  
ส่งเสรมิการเขา้ถงึอาหารที่เพยีงพอ ปลอดภยั และมคีุณค่าทางโภชนาการ เพื่อยกระดบัของความ
มัน่คงด้านอาหาร และร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรทัว่โลกเพื่อขจัดความหิวโหยและภาวะ  
ทุพโภชนาการ 
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9)  การบริหารจดัการนวตักรรม  
พฒันากระบวนการแปลความคดิหรอืสิง่ประดษิฐ์ให้เป็นสนิค้าหรอืบรกิารที่สร้างมูลค่าเชงิพาณิชย์ 
รวมถึงส่งเสริมและสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งนวตักรรม ตลอดจนสนับสนุนการสร้างนวตักรรม
ร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร เพือ่สรา้งคุณค่าใหม่ ๆ  

10) การสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้เสีย  
ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อเขา้ใจถงึความคาดหวงัและความต้องการ 
รวมถงึจดัให้มกีระบวนการตรวจสอบและการจดัการขอ้ร้องเรยีนอย่างเป็นระบบ ซึ่งน าไปสู่ความ
ไวว้างใจและความผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 
HOME: Living Together – Commitment to a Sustainable Environment 

บริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าให้คุ้มค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด เพื่ออนุรกัษ์และรกัษาแหล่งทรพัยากรให้คงอยู่ส าหรบั 
การด ารงชพีและเป็นแหล่งเรยีนรูไ้ม่รูจ้บส าหรบัคนรุ่นต่อไป 

11) การปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ดว้ยการปลูกต้นไมย้นืต้นและดูแลรกัษาป่าไมไ้ม่ใหท้รุดโทรม รวมถงึ 
การเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน การใชพ้ลงังานทดแทนหรอืพลงังานหมุนเวยีน และการจดัการ 
ของเสยี ทัง้จากภายในการด าเนินงานขององคก์รและตลอดห่วงโซคุ่ณค่า 

12) ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน   
บริหารจดัการทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการลดการสร้างของเสีย ใช้
วตัถุดบิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม น าผลติภณัฑแ์ละวสัดุมาใชซ้ ้า ผลติซ ้า และน ากลบัมาใชใ้หม่ เพื่อ
สร้างคุณค่าเพิ่ม รวมถึงไม่จัดการของเสียด้วยวิธีฝังกลบ และพัฒนาแนวทางการออกแบบ 
บรรจุภณัฑใ์หม่ ๆ ทีย่ ัง่ยนื 

13) การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า  
บรหิารจดัการทรพัยากรน ้าแบบบูรณาการตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มีประสทิธิภาพ ส่งเสรมิการใช้
ทรพัยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า และการอนุรกัษ์แหล่งต้นน ้าที่ส าคญั รวมถึงสร้างความสมดุลระหว่าง
ปรมิาณการน าน ้ามาใช้และปรมิาณน ้าที่ชุมชนในพื้นที่ต้องการอย่างยัง่ยนื  เพื่อลดผลกระทบจาก 
การขาดแคลนทรพัยากรน ้า 
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14) การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ  
ปกป้องและอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพของสิง่มชีวีติทัง้บนแผ่นดิน  
ท้องทะเล ระบบนิเวศในน ้าอื่น ๆ และระบบนิเวศที่ซบัซ้อน รวมถงึส่งเสรมิโครงการที่ปกป้องและ
ฟ้ืนฟูแหล่งทีอ่ยู่ตามธรรมชาตริ่วมกบัคู่คา้ ชุมชน และผูม้สีว่นไดเ้สยี  

15) การจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างรบัผิดชอบ  
ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของคู่คา้ในการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื เพื่อลดผลกระทบเชงิลบตลอด 
ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 
การจดัหาและการผลติอย่างรบัผดิชอบ  


