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Risk Management Policy and Guidelines 
Siam Land Flying Co., Ltd. 

 

1. Intent 

Siam Land Flying Co., Ltd. (SLF) realizes that the business environment is complex and rapidly 
changing, which may impact the ability of the company to achieve our business objectives and 
goals. We therefore place importance on enterprise risk management and integrating a risk 
culture, which includes tone from the top, accountability, effective communication, incentives and 
HR practices in every work process in order to reduce both monetary and non-monetary impacts 
and losses from business uncertainties. Emphasizing on risk management at an acceptable level 
will ensure that all work processes are transparent and efficient. This will create a positive image 
and value for our Company and our stakeholders in the short and long-term. 

This document has been developed in accordance with Charoen Pokphand Group’s Sustainability 
Strategies and Goals, guidelines on managing stakeholder expectations, the Enterprise Risk 
Management Framework by the Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission’s Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance 2017 
(COSO-ERM 2017), the Sustainability and Enterprise Risk Management by the World Business 
Council for Sustainable Development, and ISO 31000 on Risk Management by the International 
Organization for Standardization (ISO) to ensure systematic and efficient risk management for the 
Company’s business continuity and sustainable growth. 

 

2. Scope 

This Risk Management Policy and Guidelines apply to Charoen Pokphand Group, (hereafter “the 
Group”) which includes Charoen Pokphand Group Co., Ltd., and all its subsidiary companies that 
Charoen Pokphand Group Co, Ltd. has management control. The term “company” hereafter refers 
to any such company individually that has adopted this Risk Management Policy and Guidelines. 
This document shall be reviewed at least once a year, or as conditions require. 
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3. Objectives 

3.1 To provide directors, management, and staff with risk management guidelines as part 
of the decision-making process that will foster a risk culture. 

3.2 To create an efficient risk management system consistently throughout the 
organization.  

3.3 To manage risks inherent in business activities and work processes at an acceptable 
level. 

 
4. Roles and Responsibilities 

4.1 Board of Directors   
4.1.1 Consider and approve the Risk Management Policy and Guidelines. 
4.1.2 Consider and approve risk appetite and risk management strategies. 
4.1.3 Oversee the risk management program and the adequacy of internal control, 

including the tangible implementation of risk management guidelines. 
 

4.2 Management 

4.2.1 Determine the Company’s risk appetite statement, risk management action 
plans, and key performance indicators that align with business strategies and 
objectives. 

4.2.2 Determine risk assessment criteria and risk appetite appropriate to the 
business context. 

4.2.3 Establish the organizational structure, roles, and responsibilities for managing 
risks, including the systems of risk management and internal controls. 

4.2.4 Manage operational risks at an acceptable level by considering 
organizational goals, costs, and business returns, as well as the reputation 
and image of the organization. 

4.2.5 Conduct crisis management to diminish its impacts and return the business 
to normal conditions. 

4.2.6 Foster a culture that emphasizes enterprise risk management. 
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4.2.7 Monitor, manage, and support the implementation of this Risk Management 
Policy and Guidelines. 

4.2.8 Follow up on any changes in the business environment or any likelihood that 
a risk management plan might not achieve its objectives, including when a 
risk event occurs, in order to adjust plans periodically to reflect those 
changes.  

4.2.9 Communicate this Policy and Guidelines to promote awareness for 
management and staff at all levels. 

4.2.10 Provide resources and promote efficient enterprise risk management 
coordination. 

4.2.11 Report risk management performance to responsible committees. 

  
4.3 Risk Function or Responsible Person 

4.3.1 Develop tools and procedures for risk management in order for risk owners to 
consistently identify, assess, monitor, and report risks in the same manner 
across the company. 

4.3.2 Conduct risk assessments and risk management in all business activities that 
may affect the company’s management plans. 

4.3.3 Prepare efficient enterprise risk management plans, processes, and internal 
controls in accordance with the company’s policies, objectives, strategies and 
business context, together with business continuity management plans in all 
business activities and work processes. 

4.3.4 Review the risk profile and management effectiveness, as well as improve risk 
management plans to align with the changing business environment or in the 
probability that the risk management plan might not achieve its objectives. 

4.3.5 Monitor and evaluate enterprise risk management performance, including to 
coordinate with risk owners to follow up on risk management activities.  

4.3.6 Communicate risk assessment results in order for the internal audit team to 
evaluate the effectiveness, appropriateness, and adequacy of internal controls. 
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4.3.7 Prepare risk management performance reports for management and 
responsible committees. 

4.3.8 Raise awareness and understanding, in addition to develop skills and advise 
employees on risk management.  

4.3.9 Cultivate an organizational culture that prioritizes enterprise risk management. 
 

4.4 Risk Owner 
4.4.1 Identify, analyze, assess, plan, and determine risk control measures for the 

responsible working unit. 
4.4.2 Assess emerging risks that may occur during the operational process, and 

develop plans to reduce those risks. 
4.4.3 Implement, monitor, control, and supervise risks according to the risk 

management plan and ensure they are up-to-date. 
4.4.4 Report risk status and the progress of risk management activities. 
 

4.5 Staff  
4.5.1 Learn and comply with applicable laws, rules, regulations, standards, policies 

and guidelines. 
4.5.2 Take action and report risks that may affect employee performance or report 

incidents involving risk management to the supervisor. 

 

5. Guidelines 

5.1 Identify and analyze risks that will affect the achievement of the organization’s 
objectives by considering all factors in the business environment, including risks that 
have previously occurred, current risks, and emerging risks that may arise. 

5.2 Assess and prioritize risks according to the business context to cover enterprise risks, 
such as strategic risks, operational risks, liquidity risks, market risks, and credit risks, 
etc. 
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5.3 Prepare an enterprise risk management strategic plan linked to the company’s vision, 
mission, objectives, and risk appetite. 

5.4 Determine risk treatment measures and plans to reduce impacts and/or likelihood of 
a risk event to an acceptable level. 

5.5 Prepare incident management plans to manage incidents outside the scope of the risk 
management plan to ensure that operations return to normal conditions as soon as 
possible. 

5.6 Incorporate the use of information technology systems in risk management by using 
clearly, timely, relevant and available information for analysis in order to make effective 
decisions. 

5.7 Communicate information and guidelines on risk management via available channels 
throughout the company by taking into account relevant laws, regulations, and data 
security standards.  

5.8 Review risks and monitor the risk management performance and process on an 
ongoing basis or in case of significant changes in the business environment. 

5.9 Conduct stress tests regularly or when there is a significant change in risk factors. 

5.10 Report risk assessment results, the effectiveness of risk control measures, and risk 
management performance. 

5.11 Review and improve the efficiency of enterprise risk management in line with the 
business environment. 

 

6. Training 

The Company shall communicate and cascade the Risk Management Policy and Guidelines 
through training programs, conferences, and other appropriate channels to its directors, 
management, staff, and external stakeholders, including suppliers and business partners 
throughout the supply chain. The effectiveness of training shall be evaluated after each session. 
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7. Policy Guidance 

If there are any enquiries regarding this Risk Management Policy and Guidelines, employees can 
seek guidance from their supervisor, department or persons responsible for risk management, the 
Compliance Department, the Internal Audit Department, or the Legal Department before carrying 
out any decision or action. 
 

8. Related Laws, Regulations, and Policies 

8.1 Charoen Pokphand Group Corporate Governance Principles 
8.2 Charoen Pokphand Group Code of Conduct 
8.3 COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 

Enterprise Risk Management Framework 2017 
8.4 ISO 31000:2018 – Enterprise Risk Management Guidelines 
8.5 ESG Integrated Risk Management by WBCSD (the World Business Council for 

Sustainable Development) 
 

9. Appendix 

This Policy and Guidelines include the following appendix: 

9.1 Appendix A: Definitions 
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Appendix A 
Definitions 

 

1. Strategy 
A method or approach designed to achieve organizational goals, which must be consistent 
with the mission and vision, as well as Core Values and risk appetite.  A clear strategy will 
result in efficient management and resource utilization, leading to appropriate decision-making. 
 

2. Internal Control 
Work processes or procedures designed to control risks, as determined by the Board of 
Directors, management, and staff, in order to ensure that the organization can achieve its key 
objectives related to strategy, operations, financial reporting, and compliance. 
 

3. Incident management 
The management of incidents occurring outside the scope of risk management plans to reduce 
their impacts and resolve incidents to normal conditions as soon as possible, as well as 
prepare measures to prevent such incidents from happening again in the future. 
 

4. Risk Management 
Systematic and continuous processes designed to help the organization to reduce the 
likelihood of potential risks by ensuring that the risk level and damages are at a level that is 
systematically acceptable, assessable, controllable, and verifiable, while considering the 
achievement of the organization’s objectives and goals. 
 

5. Risk Response 
Consideration of methods taken to mitigate potential risks according to the risk assessment 
results that accounts for the likelihood and severity of such risks by comparing the occurring 
risks to risk appetite and weighing the cost-benefit in managing residual risks. 
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6. Stress Test 
Testing an organization's ability to cope with various types of crisis or challenges that may 
occur under scenarios or model conditions. 
 

7. Risk Assessment Criteria 
Quantitative and qualitative scopes and conditions to be used as reference in assessing 
enterprise risk importance and level by considering their likelihood and impact. Risk 
assessment criteria reflects the core values, policies, objectives, and stakeholder perspective 
in addition to standards, laws, policies, and other internal and external requirements. 
 

8. Risk Appetite Statement: RAS 
A statement that shows the organization’s commitment in accepting and not accepting specific 
risks for employees to understand and realize the importance and their responsibilities for 
such risks in order to achieve the organization’s objectives and goals as well as instilling a 
risk culture. 
 

9. Risk 
Negative impacts of uncertain events in achieving the organization’s objectives and goals. 
These can come in either monetary or non-monetary forms. 
 

10. Strategic Risks 
Risks arising from external factors beyond the organization’s control, which can be managed 
by strategically planning to respond to such factors, including changes in laws, economic 
situation, market competitive conditions, natural disasters, terrorism, etc. 
 

11. Operational Risks 
Risks caused by internal factors, including employee management, work processes, internal 
controls, and ineffective technologies, resulting in the organization not being able to achieve 
its objectives and goals, such as non-compliance, operational system failures, fraud and 
corruption, etc. 
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12. Credit Risks 
Risk arising from a condition that a customer, business partner or counterparty is unable to 
comply with the contract of payment or is caused by the inability to perform in accordance 
with the terms and conditions of the contract. 
 

13. Market Risks 
Risk arising from changes in interest rates, foreign exchange rate, equity price, or prices of 
consumer goods, which may affect the organization’s performance and competitiveness. 
 

14. Liquidity Risks 
Risk arising from the organization's inability to pay liabilities and obligations when they are 
due because of the inability to convert assets into cash or the inability to provide sufficient 
funds or with a financing cost that is too high to accept. 
 

15. Emerging Risks 
Newly identified, unforeseen, or previously unconsidered risks that may pose challenges to 
the operations and business continuity of the organization and may involve activities such as 
new process, technology, and workplace, or changes in economic, social, environmental 
factors as well as other changes in the organization. 
 

16. Risk Owner  
Person or function with the responsibility and authority to manage risks by identifying, 
evaluating, and planning risk management as well as to supervise the implementation of 
relevant risk control or mitigation measures. 
 

17. Risk Management / Mitigation / Control Measure 
Measures or guidelines set by the organization in response to risks, which may use different 
approaches as considered and approved to do so; in general, such methods are avoiding or 
terminating risks, transferring risks, treating risk by reducing the level of likelihood or impact, 
or taking or tolerating that risk, etc. 
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18. Risk Appetite  
The level of risk that the organization is willing to accept while maintaining the ability to achieve 
its objectives and goals as well as complying with relevant laws, regulations, and standards 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการบริหารความเส่ียง 

บริษทั สยามแลนด ์ฟลายอ้ิง จ ากดั 

 

1. ความส าคญั 

บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิง้ จ ากดั ตระหนกัว่า สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกจิมคีวามซบัซ้อน 
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายทางธุรกจิ จงึให้ความส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร และบูรณาการวฒันธรรม
ดา้นความเสีย่ง ซึ่งประกอบดว้ยการรเิริม่โดยผูน้ าองคก์ร (Tone from the top) ภาระรบัผดิชอบต่อความ
เสีย่ง (Accountability) การสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ (Effective Communication) การสร้างแรงจูงใจและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ( Incentives & HR Practices) ให้อยู่ในทุกกระบวนการท างาน เพื่อลด
ผลกระทบและความเสยีหายทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิจากความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ 
โดยมุ่งเน้นบรหิารจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้เพื่อใหทุ้กกระบวนการด าเนินงานเป็นไป
ดว้ยความโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีสรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่องคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้
ในระยะสัน้และระยะยาว  

บรษิทัจงึจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัฉิบบันี้ขึ้นให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายด้าน
ความยัง่ยนืของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และแนวทางการตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้
กรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กรของ The Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission – Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 
2017 (COSO-ERM 2017) กรอบการบรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื Sustainability and enterprise 
risk management ของ WBCSD และมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง สากล ISO 31000 Risk 
Management เพื่อให้เกดิการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ ท าให้การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 
บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั 
มอี านาจบรหิาร ซึ่ง “บรษิทั” ที่จะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ให้หมายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ ที่น าเอาเอกสาร
ฉบบัน้ีไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 
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3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานมแีนวปฏิบตัใินการบรหิารความเสี่ยง และใช้เป็น
สว่นหน่ึงของการตดัสนิใจในการด าเนินงานใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมดา้นความเสีย่ง 

3.2 เพื่อให้เกิดระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางเดียวกันทัว่ทัง้
องคก์ร  

3.3 เพื่อให้ความเสี่ยงที่อยู่ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจและกระบวนการท างานได้รบัการบริหาร
จดัการใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

 
4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1   คณะกรรมการบริษทั  

4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีย่ง 
4.1.2 พจิารณาอนุมตัริะดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) และกลยุทธก์ารบรหิาร

ความเสีย่ง  
4.1.3 ก ากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งและความเพยีงพอของการควบคุมภายใน รวมถงึให้

เกดิการน านโยบายไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม  
 

4.2 ผู้บริหาร 

4.2.1 ก าหนดข้อความแสดงความมุ่งมัน่ในการยอมรับความเสี่ยง  (Risk Appetite 
Statement) แผนการด าเนินงาน และตัวชี้วดัด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่
สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์างธุรกจิ 

4.2.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Criteria) และระดับ 
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) ใหเ้หมาะสมกบับรบิททางธุรกจิ 

4.2.3 ก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบด้านการบริหารความเสี่ยง
พรอ้มทัง้จดัใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน  

4.2.4 บรหิารจดัการความเสีย่งในการด าเนินงานให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ โดยค านึงถงึ
การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ตน้ทุนและผลตอบแทนทางธุรกจิ รวมถงึชื่อเสยีงและ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

4.2.5 บรหิารจดัการเหตุการณ์ในภาวะวกิฤต เพื่อลดผลกระทบและให้ธุรกิจกลบัสู่ภาวะ
ปกต ิ
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4.2.6 ส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที่ให้ความส าคญักบัการบรหิารความเสี่ยงทัว่ทัง้
องคก์ร 

4.2.7 ติดตามดูแล บริหารจัดการ และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ 
แนวปฏบิตั ิ

4.2.8 ติดตามปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป แนวโน้มที่จะท าให้แผนงานไม่
บรรลุผลส าเรจ็ หรอืกรณีเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ และน าขอ้มูลทีไ่ด้รบัมา
ปรบัปรุงแผนงานเป็นระยะ 

4.2.9 สื่อสารนโยบายและแนวปฏบิตัเิพื่อสร้างการตระหนักรู้ให้กบัผูบ้รหิารและพนักงาน
ทุกระดบั  

4.2.10 สนับสนุนทรพัยากรและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมอืในการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสทิธภิาพทัว่ทัง้องคก์ร 

4.2.11 รายงานผลการด าเนินงานดา้นการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ 
  

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบด้านการบริหารความเส่ียง 

4.3.1 พัฒนาเครื่องมือและขัน้ตอนการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ เจ้าของ 
ความเสีย่ง (Risk Owner) สามารถระบุ ประเมนิ ตดิตาม และรายงานความเสีย่งใน
รปูแบบเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร  

4.3.2 จดัให้มกีารประเมนิความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งในทุกกจิกรรมทางธุรกจิที่
อาจจะกระทบกบัแผนการจดัการขององคก์ร  

4.3.3 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในที่มปีระสทิธภิาพใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงค ์กลยุทธ์ 
และบรบิทขององคก์ร รวมถงึการจดัการความต่อเนื่องของธุรกจิในทุกกจิกรรมทาง
ธุรกจิ และกระบวนการท างาน  

4.3.4 ทบทวนทะเบยีนความเสีย่ง (Risk Profile) และประสทิธผิลของการจดัการ รวมทัง้
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพ 
แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงหรอืมแีนวโน้มทีแ่ผนงานจะไม่บรรลุผลส าเรจ็ 

4.3.5 ตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งองคก์ร รวมทัง้ประสานงานกบัเจา้ของ
ความเสีย่ง เพือ่ตดิตามการบรหิารความเสีย่ง  

4.3.6 สื่อสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลการประเมนิความเสีย่ง เพื่อใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน
ใชใ้นการตรวจสอบประสทิธผิล ความเหมาะสม และความเพยีงพอของการควบคุม
ภายใน  
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4.3.7 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ  

4.3.8 สร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และพฒันาทกัษะความสามารถในการบริหาร
ความเสีย่ง รวมทัง้ใหค้ าแนะน าดา้นการบรหิารความเสีย่งแก่บุคลากร  

4.3.9 ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร  
 

4.4 เจ้าของความเส่ียง 

4.4.1 ระบุ วเิคราะห ์ประเมนิ วางแผนและก าหนดมาตรการการบรหิารความเสีย่งในส่วน
งานทีร่บัผดิชอบ  

4.4.2 ทบทวนความเสีย่งใหม่ทีอ่าจเกดิขึ้นในกระบวนการปฏบิตังิาน และวางแผนเพื่อลด
ความเสีย่ง 

4.4.3 ด าเนินการ ติดตาม ควบคุมและดูแลความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหาร 
ความเสีย่งและใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

4.4.4 รายงานสถานะของความเสีย่งและความคบืหน้าของการบรหิารความเสีย่ง  
 

4.5 พนักงาน  

4.5.1 เรียนรู้ ท าความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่
เกีย่วขอ้ง และนโยบายและแนวปฏบิตั ิ

4.5.2 ด าเนินการและรายงานความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือ
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการบรหิารความเสีย่งใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา  

 

5. แนวปฏิบติั 

5.1 ระบุและวเิคราะห์ความเสีย่ง (Risk Identification) ทีจ่ะกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องค์กร โดยพจิารณาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้ครอบคลุมทุกปัจจยัทัง้ความเสี่ยงที่เคย
เกดิขึน้ ความเสีย่งปัจจุบนัและความเสีย่งใหม่ ๆ (Emerging Risks) ทีอ่าจจะเกดิขึน้  

5.2 ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Prioritization) ตามบริบทธุรกิจให้ครอบคลุม 
ความเสี่ยงองค์กร อาทิ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks) ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติการ (Operational Risks) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  (Liquidity Risks)  
ความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risks) ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risks) 
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5.3 จดัท าแผนกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่งองคก์รทีเ่ชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค ์
และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ 

5.4 ก าหนดมาตรการ และแผนการจดัการความเสีย่ง (Risk Treatment) ทีช่่วยลดผลกระทบและ/
หรอืโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

5.5 ก าหนดแผนการจัดการเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามแผนจัดการความเสี่ยง (Incident 
Management) ใหก้ารด าเนินงานสามารถกลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็ทีสุ่ด  

5.6 น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารความเสีย่ง โดยใชข้อ้มลูทีช่ดัเจน (Clearly) 
ทนัสมยั (Timely) เกีย่วขอ้ง (Relevant) และทีพ่รอ้มใช ้(Available Information) มาวเิคราะห์
เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 

5.7 สื่อสารข้อมูลและแนวทางการบริหารความเสี่ยงผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัว่ทัง้องค์กร โดย
ค านึงถงึกฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู 

5.8 ทบทวนความเสีย่ง และตดิตามดูแลการด าเนินงานและกระบวนการบรหิารความเสีย่งอย่าง
สม ่าเสมอ หรอืกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีส่ าคญั 

5.9 จดัใหม้กีารทดสอบความสามารถในการรบัภาวะวกิฤต (Stress Test) เป็นประจ า หรอืเมื่อมี
การเปลีย่นแปลงจากปัจจยัเสีย่งทีม่นีัยส าคญั 

5.10 รายงานผลการประเมนิความเสีย่ง ประสทิธผิลของมาตรการจดัการและผลการด าเนินงาน
ดา้นการบรหิารความเสีย่ง 

5.11 ทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน 
การด าเนินงานและมปีระสทิธภิาพ 

 

6. การฝึกอบรม 

จัดให้มีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยัง่ยืนผ่าน  
การฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน
และผู้มสี่วนได้เสยีภายนอก ซึ่งรวมถงึคู่ค้า พนัธมติรทางธุรกิจ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน
รวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 
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7. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่มีข้อสงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารความเสี่ยง 
สามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นการบรหิารความเสีย่ง ดา้น
ก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ดา้นการตรวจสอบภายใน หรอืดา้นกฎหมายก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการ
ใด ๆ 

 

8. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

8.1 หลกัการบรรษทัภบิาล เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
8.2 จรรยาบรรณธุรกจิ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CPG Code of Conduct)  
8.3 COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 

Enterprise Risk Management Framework 2017 
8.4 ISO 31000: 2018 Enterprise Risk Management Guidelines 
8.5 ESG Integrated Risk Management – WBCSD (the World Business Council for 

Sustainable Development) 

 

9. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 
9.1 ภาคผนวก ก  ค านิยาม 
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ภาคผนวก ก  
ค านิยาม 

 

1. กลยุทธ์ 
วธิทีางหรอืแนวทางทีก่ าหนดขึน้เพื่อน าไปสู่เป้าหมายองคก์ร ซึ่งต้องก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิ
และวสิยัทศัน์ รวมถึงสอดคล้องกบัค่านิยมหลกัและความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ การก าหนดกลยุทธ์ที่
ชดัเจนจะท าให้เกิดการบรหิารงานและวางแผนการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ น าไปสู่การ
ตดัสนิใจทีเ่หมาะสม 

 
2. การควบคมุภายใน (Internal Control) 

กระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานที่ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงานของ
องค์กร เพื่อด าเนินการควบคุมความเสี่ยง ให้เกิดความมัน่ใจได้ว่า องค์กรจะสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัทีเ่กี่ยวกบักลยุทธ์องคก์ร การด าเนินงาน การรายงานทางการเงนิ  และการปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑ ์

 
3. การบริหารเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนบริหารความเส่ียง (Incident management) 

การบรหิารเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการบรหิารความเสีย่งไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้เพื่อลด
ผลกระทบและแก้ไขเหตุการณืที่เกิดขึ้นให้การด าเนินงานกลบัมาสู่ภาวะปกตโิดยเร็วที่สุด รวมทัง้
จดัท ามาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กดิขึน้อกีในอนาคต 

 
4. การบริหารความเส่ียง 

กระบวนการด าเนินงานขององคก์รทีเ่ป็นระบบและต่อเนื่อง เพือ่ช่วยใหอ้งคก์รลดสาเหตุของโอกาสที่
จะเกดิความเสยีหาย โดยใหร้ะดบัและขนาดของความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้อยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบั
ได้ ประเมนิได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมรีะบบ โดยค านึงถงึการบรรลุวตัถุประสงค์หรอื
เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั  

 
5. การตอบสนองความเส่ียง 

การพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท าเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิด ขึ้นตามผลการประเมิน 
ความเสีย่ง ซึง่พจิารณาจากโอกาสและผลกระทบ โดยเปรยีบเทยีบระดบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบัระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้และความคุม้ค่าในการบรหิารความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ 
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6. การทดสอบความสามารถในการรบัภาวะวิกฤต 
การทดสอบความสามารถขององค์กรในการรบัมอืกบัเหตุการณ์ภาวะวิกฤตหรอืความท้าทายใน
รปูแบบต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์จ าลอง (Scenario) หรอืเงือ่นไขตามแบบจ าลอง 

 
7. เกณฑ์การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Criteria) 

ขอบเขต เงื่อนไข ทัง้ในเชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ ที่ก าหนดไว้ใช้อ้างอิง ประเมนิความส าคญั และ
ระดบัความเสีย่งขององคก์ร โดยพจิารณาจากระดบัของโอกาส และผลกระทบของความเสีย่ง เกณฑ์ 
การประเมนิความเสีย่งจะสะทอ้นถงึค่านิยม นโยบาย วตัถุประสงค ์มุมมองของผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้
มาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และขอ้ก าหนดอื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

 
8. ข้อความแสดงความมุ่งมัน่ในการยอมรบัความเส่ียง (Risk Appetite Statement: RAS) 

ข้อความที่แสดงถึงความมุ่งมัน่ขององค์กร ในการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัความเสี่ยงใด ๆ เพื่อให้
บุคลากรในองค์กรเขา้ใจและตระหนักถงึความส าคญัและหน้าที่ความรบัผดิชอบเกี่ยวกบัความเสีย่ง 
ท าให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายธุรกิจ และปลูกฝังวฒันธรรมการด้านความเสี่ยงใน
องคก์ร 

 
9. ความเส่ียง 

ผลกระทบเชงิลบทีเ่กดิจากเหตุการณ์ไม่แน่นอนต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 
ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ  

 
10. ความเส่ียงด้านการปฏิบติัการ (Operational Risks)  

ความเสีย่งที่เกดิจากปัจจยัภายใน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการบุคลากร กระบวนการท างาน 
การควบคุมภายใน และเทคโนโลยทีี่ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององคก์ร เช่น การไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ความลม้เหลวของระบบการด าเนินการ การ
ทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

 
11. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risks)  

ความเสีย่งที่เกดิจากปัจจยัภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมดูแลขององค์กร ซึ่งสามารถบรหิาร
จัดการได้ด้วยการวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อปัจจัยนัน้ ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 
สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สถานการณ์การแข่งขนัทางการตลาด ภยัธรรมชาต ิการก่อการรา้ย เป็น
ตน้ 
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12. ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risks) 
ความเสีย่งที่เกดิจากการที่ลูกค้า คู่ค้าหรอืคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิได้ตามสญัญาในการช าระหนี้ 
หรอืทีเ่กดิจากการไม่สามารถด าเนินไดต้ามขอ้ตกลงในสญัญา  

 
13. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risks) 

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบี้ย อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ราคา
ตราสารทุน และราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภค ซึง่อาจกระทบต่อผลประกอบการและความสามารถในการ
แขง่ขนัขององคก์ร 

 
14. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  (Liquidity Risks) 

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีอ่งคก์รไม่สามารถช าระ หนี้สนิและภาระผูกพนัเมื่อถงึก าหนด เนื่องจากไม่
สามารถเปลีย่นสนิทรพัย์เป็นเงนิสดได ้หรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทุนได้เพยีงพอ หรอืสามารถจดัหา
เงนิทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนทีส่งูเกนิกว่าทีจ่ะยอมรบัได้ 

 
15. ความเส่ียงใหม่ (Emerging Risks) 

ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ หรอืไม่เคยมมีาก่อน หรอืเหตุการณ์ยงัไม่ไดร้บัการพจิารณาความเสีย่ง ซึ่ง
อาจก่อให้เกดิความท้าทายต่อการด าเนินงาน และความต่อเนื่องทางธุรกจิ โดยความเสีย่งใหม่อาจ
เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมต่าง ๆ เช่น กระบวนการใหม่  เทคโนโลยใีหม่ สถานทีท่ างานรูปแบบใหม่ หรอื 
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร 

 
16. เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)  

บุคคล หรือหน่วยงาน ที่มีความรบัผิดชอบและมีอ านาจในการจดัการความเสี่ยง  ตัง้แต่การระบุ 
ประเมนิ และวางแผนจดัการความเสีย่ง  รวมถงึดูแลให้มกีารด าเนินการตามมาตรการจดัการความ
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
17. มาตรการจดัการความเส่ียง (Risk Management / Mitigation / Control Measure)  

มาตรการ หรอืแนวทางที่องค์กรก าหนด และด าเนินการในการตอบสนองต่อความเสีย่ง ซึ่งอาจใช้
แนวทางต่าง ๆ ตามทีไ่ดพ้จิารณา และอนุมตัใิหด้ าเนินการ โดยทัว่ไปมวีธิกีาร ไดแ้ก่ การหลกีเลีย่ง
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Terminating Risk) การโอนความเสี่ยง (Transferring Risk) การลดระดับ
โอกาสหรอืผลกระทบ (Treating Risk) หรอื การยอมรบัความเสี่ยงนัน้ (Taking / Tolerating Risk) 
เป็นตน้  
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18. ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite)  
ระดบัของความเสีย่งทีอ่งคก์รตดัสนิใจยอมรบั โดยยงัคงความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์ร รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 


