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Whistleblowing Policy and Guidelines 

Siam Land Flying Co., Ltd. 
 

1. Intent 
 

Siam Land Flying Co., Ltd.recognizes that providing employees and external stakeholders 
with whistleblowing or complaint channels to report behavior that may lead to corruption or 
misconduct enables Siam Land Flying (SLF) to be vigilant of employee conduct. This ensures 
compliance with laws, company regulations, and the Code of Conduct. Whistleblowing or 
complaint channels also promote a speak-up culture within the company. An efficient 
whistleblowing and complaint process that comprises of receiving reports, verifying evidence, 
summarizing findings, protecting whistleblowers and relevant persons, is a vital mechanism in 
preventing misconduct, fraud and corruption, resulting in fair and transparent business operations. 

  
2. Scope 

 

This Policy and Guidelines apply to Charoen Pokphand Group, (hereafter “the Group”) 
which includes Charoen Pokphand Group Co., Ltd., and all its subsidiary companies that Charoen 
Pokphand Group Co, Ltd. has management control. The term “company” hereafter refers to any 
such company individually that has adopted this Policy and Guidelines. This document shall be 
reviewed at least once a year, or as conditions require. 
 

3. Objectives 
 

3.1 To provide employees and external stakeholders with guidelines for submitting 
whistleblowing reports or complaints if inappropriate activity or behavior, illegal 
conduct, or against company regulations is perceived. 

3.2 To ensure that there is a whistleblowing management system that is conducted 
efficiently according to the standard process. 

3.3 To protect whistleblowers or complainants from any unfair, negative effects, including 
harassment or retaliation. 
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4. Roles and Responsibilities 
 

4.1 Board of Directors 
 
 

4.1.1 Consider and approve the Whistleblowing Policy and Guidelines. 
4.1.2 Oversee business activities and their compliance with applicable laws, 

company regulations, policies and guidelines as well as promote the effective 
implementation of this Policy and Guidelines. 

 

4.2 Management 
4.2.1 Determine company regulations and measures for employees and 

stakeholders to comply. 
4.2.2 Determine the corporate structure consisting of responsible persons with 

appropriate roles and responsibilities. 
4.2.3 Provide appropriate whistleblowing channels and processes. 
4.2.4 Determine protection and remedial measures for whistleblowers or 

complainants.   
4.2.5 Foster a Speak Up Culture. 
4.2.6 Supervise, manage and promote the implementation of this policy and 

company regulations.  
4.2.7 Consider whistleblowing or complaint results, in addition to determine areas 

for improvement. 
4.2.8 Report progress to the responsible committee. 

 

4.3 Responsible Department/Persons 
4.3.1 Establish procedures and processes that comply with this Policy and 

Guidelines as well as company regulations. 
4.3.2 Determine the scope of whistleblowing reports or complaints. 
4.3.3 Promote awareness through communications and training in addition to 

providing advice to employees on complying with this policy. 
4.3.4 Manage whistleblowing or complaints operations in line with company 

regulations and measures.  
4.3.5 Report investigation findings to whistleblowers, complainants, defendants, and 

relevant management. 
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4.3.6 Collect and prepare progress reports for management.   
4.3.7 Review whistleblowing or complaints operations according to the 

corresponding procedures. 
4.3.8 Assess the efficiency of whistleblowing or complaint management process as 

well as determine areas for improvement.  
 

4.4 Staff 
4.4.1 Learn and comply with laws, Policy and Guidelines as well as company 

regulations. 

4.4.2 Report to a supervisor or via designated channels if they have information 
and/or perceive the following suspected conduct:  

(1) Any fraud and corruption  
(2) Any acts that violate laws, company regulations and Code of Conduct  
(3) Any human rights violations, discrimination, harassment, or unethical 
behavior.  

4.4.3 Support with useful information that contributes to whistleblowing or  
complaints procedures. 

 
5. Guidelines 
 

5.1 Whistleblowers or complainants who disclosed their identity and provided facts will 
be protected and receive remediation according to the company manual. 
Whistleblower or complainant information will be kept extremely confidential. 

5.2 When the investigation takes place, investigators should consider the sufficiency of 
facts and details given as required in the company manual for handling whistleblowing 
or complaints. 

5.3 Investigators must be independent and must not have any conflicts of interest with 
whistleblowers or complainants as well as with grievances being reported.   

5.4 Employees who are involved in the whistleblowing or complaint process are 
responsible for keeping the information confidential, except if it is required to be 
disclosed by law. 
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5.5 Whistleblowers or complainants, including connected persons, shall be protected 
from retaliation or unfair treatment as per the company manual. 

5.6 Whistleblowers or complainant who report in good faith, as well as persons affected 
by the investigation process will be considered for remediation and alleviation from 
any damages through appropriate and fair measures. 

 
6. Training 
 

 

The Company shall communicate and cascade the Whistleblowing Policy and Guidelines 
through training programs, conferences, and other various activities to its directors, management, 
staff, and external stakeholders including suppliers, business partners and the general public 
throughout the supply chain. The effectiveness of training shall be evaluated after each session. 
 
7. Policy Guidance 
 

If employees suspect any conduct that could be fraud or corruption, illegal or violate 
company regulations and the Code of Conduct, or any human rights violation, discrimination, 
harassment, and unethical behavior, employees can seek guidance from their supervisors, 
responsible departments or persons, the Compliance Department or Legal Department before 
carrying out any action. 
 
8. Penalty 
 

Employees must fully cooperate in providing reliable and accurate information to both 
internal and external authorities during the investigation process. Any violation or failure to comply 
with this Policy and Guidelines will be subject to disciplinary action in accordance with Company 
regulations. 

If it is proven that the whistleblowing or complaint is filed with malicious intent, involves 
false information or with the purpose to cause harm or reputational damage to others or the 
organization, the person will be subjected to disciplinary or legal action. 
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9. Related Laws, Regulations, and Policies 
 

9.1 Anti-corruption Acts 
9.2 Anti-money laundering Acts 
9.3 Counter-terrorist Financing and Proliferation of Weapons of Mass Destruction Acts 
9.4 Anti-Fraud and Anti-Corruption Policy and Guidelines - Siam Land Flying (SLF) 
9.5 Anti-Money Laundering and Counter-Terrorist Financing and Proliferation of 

Weapons of Mass Destruction Policy and Guidelines - Siam Land Flying (SLF) 
9.6 Human Rights and Labor Practices Policy and Guidelines - Siam Land Flying (SLF)  
9.7 Conflicts of Interest Policy and Guidelines - Siam Land Flying (SLF) 
9.8 Personal Data Protection Policy and Guidelines - Siam Land Flying (SLF) 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการแจ้งเบาะแส 

บริษทั สยามแลนด ์ฟลายอ้ิง จ ากดั 
 

1. ความส าคญั 

บริษัท สยามแลนด์ ฟลายอิ้ง จ ากัดตระหนักว่า การให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมี
ช่องทางแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนพฤตกิรรมทีส่อ่ไปในทางทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ ท าใหบ้รษิทัสามารถ
เฝ้าระวงัการปฏบิตังิานของบุคลากรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทั และจรรยาบรรณธุรกิจ 
รวมถงึเป็นการสง่เสรมิวฒันธรรมกลา้พดู กลา้ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง (speak up culture) ในบรษิทั ซึง่การแจง้
เบาะแสหรอืร้องเรยีนที่มปีระสทิธิภาพครอบคลุมตัง้แต่การรบัเรื่องร้องเรยีน การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
และการสรุปผล รวมถงึการคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ เป็นกลไกส าคญัของการป้องกนั 
การกระท าผดิ การทุจรติและคอรร์ปัชนั สง่ผลใหก้ารด าเนินธุรกจิมคีวามเป็นธรรมและโปร่งใส 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 
บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั 
มอี านาจบรหิาร ซึ่ง “บรษิทั” ที่จะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ให้หมายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ ที่น าเอาเอกสาร
ฉบบัน้ีไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 
 

3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพื่อให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทราบแนวปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสหรือ 
การร้องเรียนเมื่อพบเห็นเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรืออาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย หรือ
กฎระเบยีบบรษิทั  

3.2 เพื่อใหม้กีารบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการแจ้งเบาะแสหรอืการรอ้งเรยีนเป็นไปตามกระบวนการ
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.3 เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรอืผู้ร้องเรยีน ไม่ให้ได้รบัผลกระทบทางลบ หรอืถูก
คุกคามหรอืตอบโตด้ว้ยวธิกีารใด ๆ อย่างไม่เป็นธรรม  
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4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
 
 

4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการแจง้เบาะแส  
4.1.2 ก ากบัดูแลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบบรษิัท ข้อบงัคบั

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการน านโยบายไป
ปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

4.2 ผู้บริหาร 
4.2.1 ก าหนดกฎระเบยีบบรษิทัและมาตรการใหบุ้คลากรและผูม้สีว่นไดเ้สยีน าไปปฏบิตัิ 
4.2.2 ก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีม่ผีูร้บัผดิชอบ โดยมบีทบาทหน้าทีท่ีเ่หมาะสม 
4.2.3 จดัใหม้ชี่องทางและกระบวนการแจง้เบาะแสทีเ่หมาะสม 
4.2.4 ก าหนดมาตรการคุม้ครองและเยยีวยาแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 
4.2.5 สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมกลา้พดู (Speak Up Culture)  
4.2.6 ตดิตามดูแล บรหิารจดัการและส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายและกฎระเบียบ

บรษิทั 
4.2.7 พิจารณาผลงานด้านการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน พร้อมทัง้ก าหนด 

แนวทางการปรบัปรุง 
4.2.8 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ 
 

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบ 
4.3.1 จดัท าขัน้ตอนการปฏิบตัิและกระบวนการให้เป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบ

บรษิทั 
4.3.2 ก าหนดขอบเขตของการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 
4.3.3 สรา้งความตระหนกัรูด้ว้ยการสือ่สารและฝึกอบรม รวมถงึใหค้ าแนะน าแก่บุคลากร 
4.3.4 บรหิารจดัการการด าเนินงานตามกฎระเบยีบบรษิทัและมาตรการการแจ้งเบาะแส

หรอืเรื่องรอ้งเรยีน 
4.3.5 รายงานผลการสอบสวนแก่ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกกล่าวหาและผู้บรหิารที่

เกีย่วขอ้ง 
4.3.6 รวบรวมและจดัท ารายงานผลการด าเนินงานแก่ผูบ้รหิาร 
4.3.7 ทบทวนการด าเนินงานการแจง้เบาะแสหรอืการรอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ

ทีก่ าหนดไว ้
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4.3.8 ประเมนิประสิทธิภาพของกระบวนบรหิารจดัการเรื่องแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรียน 
รวมถงึก าหนดแนวทางในการปรบัปรุง 

 
4.4 พนักงาน  

4.4.1 เรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏบิตั ิรวมถงึกฎระเบยีบบรษิทั 
4.4.2 รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอืแจง้เบาะแสผ่านช่องทางทีก่ าหนด เมื่อมขีอ้มลูและ/หรอื

พบเหน็การกระท าทีม่เีหตุอนัควรสงสยัดงันี้  
(1) การทุจรติและคอรร์ปัชนั  
(2) การกระท าผดิกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทัและจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั  
(3) การกระท าซึง่เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน การเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม หรอื
ผดิจรยิธรรม 

4.4.3 ให้การสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตามกระบวนการแจ้ง
เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน  
 

5. แนวปฏิบติั 

5.1 ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนทีเ่ปิดเผยตวัตนและใหข้อ้เทจ็จรงิจะไดร้บัความคุม้ครองและ
การเยียวยาจากบริษัท โดยข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บให้เป็น
ความลบัทีสุ่ด 

5.2 การสอบสวนเรื่องที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ให้พิจารณาถึงความเพียงพอของ 
ข้อเท็จจริงและให้มีรายละเอียดตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการรบัแจ้งเบาะแสหรือเรื่อง
รอ้งเรยีนของบรษิทั 

5.3 ผู้ท าหน้าที่สบืสวนสอบสวนต้องมีความเป็นอสิระและไม่มสี่วนได้เสยีกบัผู้แจ้งเบาะแส
หรอืผูร้อ้งเรยีน รวมถงึเรื่องทีแ่จง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

5.4 บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนมหีน้าที่เก็บรกัษา
ขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั เวน้แต่ตอ้งเปิดเผยตามกฎหมาย 

5.5 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน รวมถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองจาก 
ความเดอืดรอ้นหรอืความไม่ชอบธรรมตามมาตรการทีบ่รษิทัก าหนด   

5.6 ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนโดยสุจรติ รวมถงึผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากกระบวนสบืสวน
สอบสวนจะไดร้บัการพจิารณาเยยีวยาและบรรเทาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ดว้ยมาตรการ
ทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
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6. การฝึกอบรม 
 

 

จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการแจ้งเบาะแสผ่านการฝึกอบรม  
การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและผูม้สี่วนได้
เสยีภายนอก ซึง่รวมถงึคู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่อุปทานรวมถงึจดัให้มกีาร
ประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 
 

7. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่บุคลากรมีข้อสงสัยว่าการกระท าที่พบเห็นอาจเป็นการทุจริตและคอร์รัปชัน  ฝ่าฝืน
กฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทั จรรยาบรรณธุรกิจ การกระท าซึ่งเป็นการละเมดิสทิธิมนุษยชน การเลอืก
ปฏบิตั ิการคุกคาม หรอืผดิจรยิธรรม บุคลากรสามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชา หน่วยงานหรอื
บุคลากรที่ร ับผิดชอบ หน่วยงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือหน่วยงานกฎหมายก่อน 
การด าเนินการใด ๆ 

 
8. บทลงโทษ 
 

บุคลากรต้องร่วมมอืให้ขอ้เท็จจรงิในกระบวนการสอบสวนแก่ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 
การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัขิองบรษิทั จะถูกพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

หากพสิูจน์ได้ว่าการแจ้งเบาะแสหรอืการร้องเรยีนกระท าโดยเจตนาที่ไม่สุจรติ หรอืเป็นการให้
ขอ้มลูเทจ็ หรอืมเีจตนากลัน่แกลง้ จงใจใหผู้อ้ื่นหรอืองคก์รไดร้บัความเสยีหาย จะไดร้บัการพจิารณาโทษ
ทางวนิยัหรอืถูกด าเนินคดตีามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
9. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

9.1   พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
9.2 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
9.3   พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและ 

การแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
9.4   นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน บริษัท สยามแลนด์  

ฟลายอิง้ จ ากดั 
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นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการแจง้เบาะแส บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิ้ง จ ากดั 

9.5 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทาง
การเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งบรษิทั สยามแลนด์ 
ฟลายอิง้ จ ากดั 

9.6 นโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงาน บรษิทั สยามแลนด์ 
ฟลายอิง้ จ ากดั 

9.7 นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บรษิัท สยามแลนด์ ฟลายอิ้ง 
จ ากดั 

9.8 นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บรษิัท สยามแลนด์ ฟลายอิ้ง 
จ ากดั 
 

 
 


