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Personal Data Protection Policy and Guidelines 

Siam Land Flying Co., Ltd. 

 
1. Intent 

 

Siam Land Flying (SLF) respects and values the human right to the protection of Personal Data 
owned by all directors, management, staff, customers, suppliers and business partners. Thus, 
SLF shall protect all Personal Data from possible misuse, and maintain such data security based 
on international laws and standards. 
 

2. Scope 
 

This Personal Data Protection Policy and Guidelines apply to Charoen Pokphand Group, 
(hereafter “the Group”) which includes Charoen Pokphand Group Co., Ltd., and all of its subsidiary 
companies. The term “company” hereafter refers to any such company individually that has 
adopted this Personal Data Protection Policy and Guidelines. This document shall be reviewed at 
least once a year, or as conditions require. 
 

3. Objectives 
 

3.1 To ensure the security, reliability and protection of Personal Data owned by all 
directors, management, staff, customers, suppliers and business partners in every 
transaction with SLF. 

3.2 To prevent the damage caused by misuse of Personal Data, as well as misuse of such data 
for monetary gain 

 

4. Roles and Responsibilities 
 

4.1 Board of Directors 
 

4.1.1 Ensure that the Personal Data Protection Policy and Guidelines are in place. 
 

4.1.2 Ensure that the policy and guidelines are properly implemented. 
4.2 Management 

  

4.2.1 Establish rules and procedures to suit the nature of the business, while 
remaining consistent with the Policy and Guidelines, relevant local data 
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protection laws where the company operates, and international data protection 
standards. 

4.2.2 Ensure that the organizational structure and related functions are in place. 

4.2.3 Ensure there are selection procedures when hiring third parties with 
standardized data protection systems to handle Personal Data on behalf of the 
company. 

4.2.4 Monitor the effective implementation of policy, guidelines, and regulations and 
identify areas for improvement, in addition to ensuring regular performance 
reports related to this Policy and Guidelines. 

4.3 Data Protection Officer 
 

4.3.1 Monitor and review the processing of Personal Data by the company to ensure 
compliance with the relevant data privacy laws, including to arrange awareness 
campaigns and training programs on the proper usage of Personal Data. 

4.3.2 Advise and recommend the Board of Directors, management, and staff on the 
proper usage of Personal Data under the relevant local data protection laws. 

4.3.3 Serve as the contact point for issues related to Personal Data and protection 
of the rights of data subjects, including coordinating and cooperating with the 
Office of the Personal Data Protection Commission. 

4.3.4 Ensure the confidentiality of Personal Data obtained over the course of 
performing their duties. 

4.4 Staff 
 

4.4.1 Handle Personal Data with care, as well as maintain strict compliance with the 
relevant laws, rules and regulations. 

4.4.2 Notify the Data Protection Officer in collecting Personal Data immediately in the 
event of any data breach 

4.4.3 Notify the company through the relevant whistleblowing channels, if any failure 
to comply with this policy is found. 

5. Guidelines 
 

5.1 Collection of Personal Data 
 

5.1.1 Collect Personal Data only according to the purpose notified to the Data 
Subject. 
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5.1.2 Do not collect Sensitive Personal Data that may cause discrimination or unfair 
bias to the data subject without their explicit consent, except if it is controlled 
under the law. 

5.2 Storage of Personal Data 
5.2.1 Security measures are required for all Personal Data storage locations to 

prevent the unauthorized access, use, modification, and disposal of said data, 
as well as to prevent Personal Data leak threats. 

5.2.2 All Personal Data storage locations, including internal and Third-Parties, must 
have internationally-accepted data protection systems, and must only store 
Personal Data as appropriate for their intended usage in compliance with the 
relevant local data protection laws. 

5.3 Transfer of Personal Data 
 

5.3.1 Transfers of Personal Data require the consent or request to transfer from the 
Data Subject. 

5.3.2 Transfers of Personal Data to a destination country are permitted under any of 
the following conditions: 

 

1) The Data Subject has provided consent on the transfer and has been 
informed that the data protection standards at the destination country may 
be inadequate. 

2) The Data Subject has requested the data transfer, or meets an obligation 
to a contract in which the Data Subject is a party. 

3) The Data Subject is incapable of giving their consent, but the data transfer 
is necessary to prevent or suppress danger to the life, body, or health of 
the data subject. 

 
5.4 Data Subject Rights 

 

5.4.1 The Data Subject has the right to access or request a copy of their Personal 
Data. 

5.4.2 The Data Subject has the right to request information on how their Personal 
Data was collected if no consent was provided. 

5.4.3 The Data Subject has the right to notify the company in order to modify or 
change their Personal Data if they are inaccurate. 
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5.4.4 The Data Subject has the right to delete or destroy their Personal Data, or 
request the anonymization of the data, in accordance with relevant local data 
protection laws. 

5.4.5 The Data Subject has the right to request the transfer of their Personal Data 
from one data controller to another controller. 

5.4.6 The Data Subject has the right to restrict the usage of their Personal Data, in 
accordance with relevant local data protection laws. 

5.4.7 The Data Subject has the right to object to the collection, usage or disclosure 
of their Personal Data. 

5.4.8 The Data Subject has the right to file a complaint if the data usage is found to 
have infringed the stated purpose of collection. 

5.5 Use or Disclosure of Personal Data 
 

5.5.1 Do not use or disclose Personal Data that is different from the purposes set out 
by this Policy, in addition to disclosing to third parties, except if it is permitted 
under relevant local data protection laws. 

5.5.2 All internal and Third Parties are prohibited from using Personal Data for illegal 
purposes, and must strictly adhere to guidelines contained in this Policy, 
including relevant local data protection laws in respective countries where 
SLF operates. 

 
5.6 Disposal of Personal Data 

 

5.6.1 In the event where stored Personal Data is not relevant or finished serving its 
purpose, or if the Data Subject has objected to or withdrew consent to the 
processing of their Personal Data, the said data shall be securely disposed of 
to prevent any potential data leakage. 

5.6.2 Dispose and delete any stored Personal Data once the usage period has 
expired as initially agreed in the purpose of collection, except if required to 
comply with the relevant local data protection laws 

 
5.7 Control of Personal Data 

 

As a Data Controller, SLF must ensure the proper use of Personal Data by complying 
and applying the following data protection principles set out below: 
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1) The Data Subject is informed of the purpose of collecting their Personal 
Data, as well as their terms and rights, including to request their consent (if 
any) prior to collection, processing or disclosure. 

2) Personal Data are collected, processed, and disclosed only as specified in the 
purpose notified to the Data Subject. 

3) Measures are in place to prevent the use or disclosure of Personal Data 
without permission. 

4) Security measures are established for the collection, use, disclosure and 
transfer of Personal Data, as well as ensure that the measures are properly 
reviewed and updated to be compliant with the relevant local data protection 
laws. 

5) Personal Data may only be modified or disposed of on request of the Data 
Subject. 

6) Personal Data must be monitored and reviewed before deletion or 
destruction in the following cases: 

§ The data storage period expires. 

§ The data is irrelevant or unnecessary in relation to the purpose it was 
originally collected for. 

§ The data subject requests the removal of their Personal Data or 
withdraws their consent. 

7) Rights and restrictions on access to Personal Data are established. 
8) Data subjects could access and review the list of all Personal Data collected 

by the company when requested. 
9) Data Protection Officers and the Data Subject are informed immediately of 

any data breach. 
 

5.8 Processing of Personal Data 
 

SLF will ensure that, regardless if Personal Data is processed internally or by Third 
parties, SLF shall take appropriate actions with the aim of preventing such person 
from using or disclosing such Personal Data unlawfully or without authorization. These 
actions include the following: 

 

1) Personal Data are collected, processed or disclosed only as specifically 
instructed by the Data Controller. 

2) Data security measures are established to prevent the loss or the 
unauthorized use, modification and disclosure of Personal Data. 
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3) Records of all Personal Data usage are created and maintained on a regular 
basis. 

4) Data Controllers are informed immediately of any data breach 
 

5.9 Privacy Protection 
 

In compliance with relevant local data protection law requirements, all of SLF’s 
companies are required to provide a Privacy Notice to inform data subjects on the 
collection of their Personal Data. The Privacy Notice should contain at least the 
following details: 

 

5.9.1 The target groups and Personal Data Sources the company may collect 
Personal Data from, including customers, suppliers, employees, job applicants, 
share/securities holders, and third parties. 

5.9.2 The purpose of collecting Personal Data from the Data Subject, and method of 
collection. 

5.9.3 The types of Personal Data to be collected, including name, physical address, 
telephone number, email address, IP address etc. 

5.9.4 The length of time the Personal Data is stored by the company. 

5.9.5 The rights entitled to the Data Subject. 

5.9.6 The option for Data Subject to confirm or withdraw their consent to the storage 
of their Personal Data. 

5.9.7 The measures to maintain the security of the Data Subject’s Personal Data. 

5.9.8 The contact information of the Data Controller or the Data Protection Officer (if 
available), so Data Subjects may contact for inquiries related to the website’s 
use of personal data or exercise their rights. 

5.9.9 The outside persons or juristic persons that may have access to the Personal 
Data. 

5.9.10 The company’s Cookie Policy, if the company collects Personal Data through a 
website or application. 

6. Training 
The Company shall communicate the Personal Data Protection Policy and Guidelines and cascade 
it through training programs, conferences, and other appropriate channels to its directors, 
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management, and staff. The effectiveness of such training and communications programs shall 
be evaluated on a regular basis. 

 

7. Whistleblowing 
 In case a violation of this Personal Data Protection Policy and Guidelines is found, a report must 
be filed by following the procedure stated in the Whistleblowing Policy and Guidelines. The 
information of complainant or whistleblower will be protected and the information will be kept 
confidential during the investigation and after the completion of the investigation process. 

 

8. Policy Advice 
In case of suspicion on the action that may violate laws, regulations and this Personal Data 
Protection Policy and Guidelines, the employee can seek advice from her or his supervisors; team 
or persons responsible for protecting personal data within the Company, the Compliance 
Department or Legal Department before making any decision or carrying out any action. 

 

9. Penalties 
In the event of an investigation, all employees must fully cooperate with internal and external 
entities. If an employee violates or fails to comply with this Policy and Guidelines, either directly 
or indirectly, the employee will be subject to disciplinary action in accordance with Company’s 
regulations. 
 

10. Related Laws, Regulations, and Policies 
 

10.1 Relevant local data protection laws in countries where SLF operates 

10.2 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data 

10.3 Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files by the Office of the 
United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR) 

 

11. Appendix 
 

The following appendix is attached to this Policy and Guidelines: 

11.1 Appendix A: Definitions 
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Appendix A  
Definitions 

 

 
Personal Data 
Any data of a living person that enables the identification of such person, whether directly or 
indirectly (excluding data of deceased persons). 
 

Data Controller 
A person or a juristic person having the power and duties to make decisions regarding the 
collection, usage or disclosure of Personal Data. 
 

Data Processor  
A person or a juristic person who operates in relation to the collection, usage or disclosure of 
Personal Data, pursuant to the orders given by or on behalf of a Data Controller, whereby such 
person or juristic person is not the Data Controller. 
 

Data Subject 
The person identified by the Personal Data. 
 

Sensitive Personal Data  
A specific set of Personal Data that is prohibited from collection without explicit consent from the Data 
Subject due to the risk of improper discriminatory use, and therefore must be treated with extra security. 
This includes ethnicity, race, skin color, political opinions, religious beliefs, sexual orientation, criminal 
convictions, personal health information, disability and trade union membership, genetic and biometric data, 
as well any other data classified as such under relevant local data protection laws. 
 

Personal Data Source  
The initial location where the Data Subject has provided Personal Data to the company, which 
includes the following cases: 

• Contacting the company for business or any other inquiries, or submitting a comment 
through the company’s website, application, telephone, email, in person or other 
method 

• Participating in the company’s promotional marketing campaigns, sweepstakes, and 
other related events 

• Receiving a service provided through the company website, application or an e-
Commerce service provider 
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• Accessing personal data from publicly-available sources, including business sources, 
commercial sources and social media, regardless if the Data Subject has disclosed 
these sources in person or has permitted the above sources to disclose them on their 
behalf 

• Accessing personal data from third-parties, including from family members, emergency 
contacts, beneficiaries, job guarantors, employment websites, reference persons, state 
agencies, educational institutions, securities depositories, banks or bond dealers, 
regardless if the Data Subject has disclosed these sources in person or has permitted 
another person to disclose them on their behalf 

• Providing supporting documents for a business or work contract with the company 
• Providing supporting documents for a job application at the company 
• Appearing in captured videos or images through CCTV cameras within company 

premises 
• Visiting the company website, regardless if it is intentionally or not 
 

Third-parties 
Natural or juristic persons outside the Data Subject, Data Controller and Data Processor who are 
authorized to process Personal Data on behalf of SLF 
 

Data Protection Officer (DPO)  
The person appointed to advise and monitor Data Controllers and Data Processors to ensure 
compliance with relevant local data protection laws. 
 

Privacy Notice  
A document that inform the Data Subject on how the company gathers, uses, discloses and 
manages their Personal Data. 
 

Cookie  
a unique file created by a website stored on the user’s computer or mobile device, and designed 
to collect the user’s personal information, activities or preferences for the purpose of improving 
user experience while using the website. 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

บริษทั สยามแลนด ์ฟลายอิAง จาํกดั 

 
1. ความสาํคญั 

 

บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิ3ง จาํกดั เคารพและใหค้วามสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ
บุคลากร ลูกค้าคู่ค้าธุรกิจ และพนัธมติรทางธุรกิจ โดยบรษิัทจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการถูก
นําไปใชใ้นทางทีMผดิและรกัษาขอ้มลูดงักลา่วใหป้ลอดภยัตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 
 

2. ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายและแนวปฏิบตัินี3ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี3เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 

บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จาํกดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั ซึMง “บรษิทั” ทีMจะกล่าวถงึในเอกสารฉบบั

นี3ให้หมายถึง บริษัทหนึMง ๆ ทีMนําเอาเอกสารฉบบันี3ไปบงัคบัใช้ ทั 3งนี3จะมกีารทบทวนโยบายฉบบันี3 

อยา่งน้อยปีละหนึMงครั 3ง หรอืกรณมีเีหตุอนัสมควร 

 

3. วตัถปุระสงค ์
 

3.1 เพืMอใหก้ารทําธุรกรรมกบับรษิทัมคีวามมั Mนคงปลอดภยั น่าเชืMอถอื มกีารคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลของบุคลากร ลกูคา้ คูค่า้ธุรกจิ และพนัธมติรทางธุรกจิทั 3งหมด 

3.2 เพืMอป้องกนัความเสยีหายทีMเกดิจากการนําขอ้มลูสว่นบุคคลไปแสวงหาประโยชน์โดยทุจรติหรอื
นําไปใชใ้นทางทีMผดิ 

 

4. หน้าที=และความรบัผิดชอบ 
 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
 

4.1.1 กาํหนดใหม้นีโยบายและแนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูบุคคล 
 

4.1.2 กาํกบัดแูลใหม้กีารนํานโยบายไปปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 
 

4.2 ผูบ้ริหาร 
  

4.2.1 จดัใหม้รีะเบยีบปฏบิตัแิละมาตรการในการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้หมาะสมกบั
บรบิทของแต่ละบรษิทั โดยใหส้อดคล้องกบันโยบายและแนวปฏบิตั ิกฎหมายของ 
แต่ละประเทศทีMบรษิทัประกอบธุรกจิ และมาตรฐานสากล 

4.2.2 จดัใหม้โีครงสรา้งผูร้บัผดิชอบเพืMอดแูลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบปฏบิตั ิ
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4.2.3 จัดให้มีระบบการคัดเลือกบุคคลหรือนิติบุคคลทีMมีระบบการคุ้มครองข้อมูลทีMได้
มาตรฐานและสอดคลอ้งตามกฎหมาย ในกรณีทีMบรษิทัว่าจา้งบุคคลหรอืนิตบุิคคลอืMน
ใหด้าํเนินการเกีMยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลแทน 

4.2.4 กํากบัดูแลให้มกีารปฏิบตัิตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ และระเบียบปฏิบตัิ ตลอดจน
พฒันาปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิให้มปีระสทิธิภาพ รวมทั 3งให้มกีารรายงานผลอย่าง
สมํMาเสมอ 

 
4.3 เจ้าหน้าที6คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 

4.3.1 ควบคุม และตรวจสอบการดําเนินการของบรษิทัใหถู้กต้องตามทีMกฎหมายกําหนด 
รวมถงึการจดักจิกรรมสร้างความตระหนักรู้ ตลอดจนการฝึกอบรมทีMเกีMยวขอ้งกบั 
การดาํเนินงานดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.3.2 ใหค้ําปรกึษาและแนะนําคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงาน ในการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายใหถ้กูตอ้ง 

4.3.3 เป็นศูนยก์ลางในการตดิต่อเรืMองขอ้มลูส่วนบุคคล การปกป้องสทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 
รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมอืกบัสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.3.4 รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลทีMลว่งรูห้รอืไดม้าเนืMองจากการปฏบิตัหิน้าทีM 

 
4.4 พนักงาน 

 

4.4.1 ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอย่างระมดัระวงั ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ
บรษิทัอยา่งเครง่ครดั  

4.4.2 แจง้เจา้หน้าทีMคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทนัท ีเมืMอพบการรั Mวไหลหรอืการละเมดิของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล  

4.4.3 หากพบเหน็การกระทําทีMอาจเขา้ข่ายเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี3 ใหแ้จง้ผ่านช่อง
ทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนของบรษิทั 

 

5. แนวปฏิบติั 
 

5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล  
 

5.1.1 จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างจํากดัเท่าทีMจําเป็นแก่การใชง้านตามวตัถุประสงคท์ีMได้
แจง้แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
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5.1.2 ไม่จดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลทีMเป็นข้อมูลทีMอ่อนไหวหรอืข้อมูลทีMก่อให้เกิดการเลือก
ปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม หรอืความไม่เท่าเทยีมกนั ซึMงอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของ
ขอ้มลู เวน้แต่เป็นการจดัเกบ็ตามกฎหมาย 

 

5.2 การเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล 
 

5.2.1 ต้องมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัในการจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพืMอป้องกนั 
การทําลาย การดดัแปลงแก้ไขและการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต และเพืMอ
ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการรั Mวไหลขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.2.2 การจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบุคคลภายใน บุคคลภายนอก หรอืบรษิทัภายนอก
ต้องมรีะบบการคุม้ครองขอ้มูลตามมาตรฐานสากล มขีอ้ตกลงการเก็บรกัษาขอ้มูล
สว่นบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ทา่ทีMจาํเป็นแก่การใชง้าน 

 
5.3 การส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล 

 

5.3.1 การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งไดร้บัการรอ้งขอหรอืใหค้วามยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มลู 

5.3.2 การโอนขอ้มลูสว่นบุคคลระหวา่งประเทศสามารถทาํไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี3 
 

1) เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลรบัทราบถงึมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ประเทศปลายทางทีMอาจมไีมเ่พยีงพอ พรอ้มทั 3งไดใ้หก้ารยนิยอม 

2) การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจําเป็นเพืMอการปฏบิตัติามสญัญา ซึMงเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นคูส่ญัญา หรอืเป็นการดาํเนินการตามคาํรอ้งขอของเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล  

3) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลได้ทําเพืMอป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต หรือ
สุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีทีMเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถใหก้ารยนิยอมได ้

 
5.4 สิทธิเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

 

5.4.1 มสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัสาํเนาเกีMยวกบัขอ้มลูของตนเองได ้

5.4.2 มสีทิธขิอใหเ้ปิดเผยถงึการไดม้า หากเป็นขอ้มลูทีMยงัไมไ่ดร้บัความยนิยอม  

5.4.3 มสีทิธแิจง้เพืMอใหม้กีารแกไ้ข เปลีMยนแปลง ในกรณีทีMขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง 

5.4.4 มสีทิธลิบ หรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง หรอืทําใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุ
ตวัตนของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ตามทีMกฎหมายกาํหนด  

5.4.5 มสีทิธโิอนยา้ยขอ้มลูไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอืMน  
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5.4.6 มสีทิธริะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลตามทีMกฎหมายกาํหนด 

5.4.7 มสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.4.8 มสีทิธริอ้งเรยีน หากพบการละเมดิการใชข้อ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีMไดร้ะบุ 

 
5.5 การใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

 

5.5.1 ไม่ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค ์และไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอก หรอืบรษิทัภายนอก ยกเวน้เป็นไปตามทีMกฎหมายกาํหนด 

5.5.2 หา้มบุคลากร บุคคลภายนอก หรอืบรษิทัภายนอกนําขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชใ้นทางทีM
ผดิกฎหมายและตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ
แต่ละประเทศทีMบรษิทัประกอบธุรกจิ 

 
5.6 การทาํลายข้อมลูส่วนบคุคล 

 

5.6.1 ในกรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีMจัดเก็บนั 3นไม่เกีMยวข้องหรือเกินความจําเป็นตาม
วตัถุประสงค ์หรอืเมืMอเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลคดัคา้นหรอืถอดถอนความยนิยอม ใน
การประมวลขอ้มูลส่วนบุคคล ใหท้ําลายและลบขอ้มูลออกจากระบบการจดัเกบ็โดย
วธิกีารทีMปลอดภยัและไมใ่หข้อ้มลูรั Mวไหล  

5.6.2 ทาํลายและลบขอ้มลูสว่นบุคคลออกจากระบบการจดัเกบ็เมืMอพน้ระยะเวลาการใชง้าน
ตามวตัถุประสงค ์เวน้แต่ในกรณทีีMตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูไวต้ามทีMกฎหมายกาํหนด 

 
5.7 การควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

 

บรษิทัสยามแลนด ์ฟลายอิ3ง จาํกดั ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล ตอ้งดาํเนินการ
ตามหลกัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีMระบุด้านล่างนี3 เพืMอให้เกิดการใช้ขอ้มูลส่วน
บุคคลอยา่งถกูตอ้ง บรษิทัตอ้งจดัการใหม้กีารปฏบิตัดิงัต่อไปนี3 

 

1) แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบวตัถุประสงค ์เงืMอนไขและขอความยนิยอม 
(ถา้ม)ี ก่อนการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

2) เกบ็ รวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มลูสว่นบุคคลเทา่ทีMจาํเป็นตามวตัถุประสงคท์ีMไดแ้จง้
แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

3) ป้องกนัไมใ่หม้กีารนําขอ้มลูไปใชห้รอืเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
4) จดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลในการจดัเกบ็ ใช ้หรอื

เปิดเผย รวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอืMนและต้องม ี
การทบทวนมาตรการใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีMยนแปลง 

5) แกไ้ข เปลีMยนแปลง ลบ หรอืทาํลายขอ้มลูตามทีMเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลรอ้งขอ 
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6) จดัใหม้กีารตดิตาม ตรวจสอบการลบหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคล เมืMอ 

§ การเกบ็ขอ้มลูเกนิกาํหนดระยะเวลา  

§ ขอ้มลูทีMไมเ่กีMยวขอ้งหรอืเกนิความจาํเป็นตามวตัถุประสงคท์ีMไดร้ะบุไว ้

§ เจา้ของขอ้มลูรอ้งขอหรอืถอนความยนิยอม 
7) จดัใหม้กีารกาํหนดสทิธแิละขอ้จาํกดัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 
8) จดัให้มีการบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล เพืMอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถเขา้ถงึหรอืตรวจสอบได ้
9) แจง้เหตุการณ์ละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลแก่เจา้หน้าทีMคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทนัทเีมืMอตรวจพบ 
 

5.8 การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิ3ง จํากดั จดัใหม้กีาร
ดําเนินการเพืMอป้องกันการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยโดยผิดกฎหมายหรือ
ปราศจากการให้ความยนิยอม โดยให้ผู้ประมวลขอ้มูลให้บรษิัท ซึMงรวมทั 3งบุคคลภายใน 
บุคคลภายนอก และนิตบุิคคลภายนอกดาํเนินการดงัต่อไปนี3 

 

1) ดําเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตามทีMไดร้บัคําสั Mงจาก 
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

2) จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย เพืMอป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลีMยนแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล  

3) บนัทกึและเกบ็รกัษารายการการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทันทีเมืMอ 

ตรวจพบ 
 

5.9 การคุ้มครองความเป็นส่วนตวั 
 

เพืMอเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายทีMกําหนดเกีMยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิัท สยามแลนด์ ฟลายอิ3ง จํากดั ต้องแจ้งประกาศความเป็นส่วนตวัทีMระบุถึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมกีารแจง้ถงึรายละเอยีดการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง
น้อยตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี3 

 

5.9.1 ระบุประเภทของกลุ่มบุคคลทีMบรษิทัมกีารเกบ็รวบขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูค่า้ 
พนักงาน ผู้สมคัรงาน ผู้ถือหุ้นหรือผู้ถือหลกัทรพัย์ และบุคคลภายนอก รวมถึง
แหลง่ทีMมาของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.2 อธบิายถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.3 ระบุถึงข้อมูลส่วนบุคคลทีMเก็บรวบรวม ได้แก่ ชืMอ ทีMอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล 
หมายเลขไอพ ีเป็นตน้  
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5.9.4 ระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.5 ระบุสทิธทิั 3งหมดของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.6 ใหส้ทิธแิก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในการใหค้วามยนิยอม และการถอนความยนิยอม
จากการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.9.7 ระบุถงึมาตรการทีMดําเนินการทั 3งหมดเพืMอปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู
สว่นบุคคล 

5.9.8 ระบุช่องทางการตดิต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเจา้หน้าทีMคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (ถ้าม)ี เพืMอใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตดิต่อ หรอืสอบถามเพิMมเตมิ 
หรอืใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 

5.9.9 ระบุประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกองคก์รทีMอาจนําขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช ้

5.9.10 ระบุนโยบายการใช้คุกกี3ในกรณีทีMบริษัทมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทาง 
เวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชนั 

6. การฝึกอบรม 
จดัให้มกีารสืMอสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลผ่าน 

การฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานและใหม้ี
การประเมนิประสทิธผิลอยา่งต่อเนืMอง 

 

7. การแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมืMอพบเห็นการกระทําทีMเชืMอได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ 

แนวปฏบิตันีิ3 โดยขั 3นตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีMยวกบัการแจง้เบาะแส ทั 3งนี3ผูร้อ้งเรยีน
หรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มลูจะถกูเกบ็เป็นความลบั โดยไมม่ผีลต่อตาํแหน่งงาน ทั 3ง
ในระหวา่งดาํเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิ3นกระบวนการ 

 

8. การขอคาํแนะนํา 
ในกรณีทีMมขีอ้สงสยัว่าการกระทํานั 3นอาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ นโยบายและแนวปฏบิตัดิ้าน 

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถขอคาํแนะนําจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ
ดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นกํากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑห์รอืดา้นกฎหมายก่อนตดัสนิใจ
หรอืดาํเนินการใด ๆ 

 

9. บทลงโทษ 
ในกรณีทีMเกดิการสอบสวน พนักงานทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก

อย่างเตม็ทีM ทั 3งนี3หากผูบ้รหิารและพนักงานกระทําการใด ๆ ทีMเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบาย
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ฉบับนี3ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัการทาํงาน 
 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายที=เกี=ยวข้อง 
 

10.1 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศทีMบรษิัท สยามแลนด์ ฟลายอิ3ง จํากดั
ประกอบธุรกจิ 

10.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวทางขององค์การเพืMอความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและ 
การพัฒนา (OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of 
Personal Data) 

10.3 แนวทางการควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลทีMจดัเกบ็ดว้ยคอมพวิเตอร ์(Guidelines for the Regulation 
of Computerized Personal Data Files ของ Office of the United Nations High Commissioner 
for Human Rights: OHCHR)  

 
 

11. ภาคผนวก 
นโยบายและแนวปฏบิตันีิ3 ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี3 

11.1 ภาคผนวก ก  คาํนิยาม 
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ภาคผนวก ก  
คาํนิยาม 

 

 
ข้อมลูส่วนบคุคล (Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูเกีMยวกบับุคคลซึMงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั 3นได้
ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม 
 

ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล (Data Controller) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีMมอีาํนาจหน้าทีMตดัสนิใจ
เกีMยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล (Data Processor) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีMดาํเนินการเกีMยวกบั
การเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามคําสั Mงหรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
ทั 3งนี3 ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจะตอ้งไมเ่ป็นบุคคลเดยีวกบัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

เจ้าของข้อมลู (Data Subject) หมายถงึ เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ข้อมูลที6 อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลทีMมีลักษณะเป็นข้อมูลทีM
อ่อนไหว ห้ามมใิห้เก็บรวบรวม โดยไม่ได้รบัความยินยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เนืMองจากสุ่มเสีMยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม จึงจําเป็นต้องดําเนินการด้วย 
ความระมดัระวงัเป็นพเิศษ อนัไดแ้ก่ เชื3อชาต ิเผ่าพนัธุ ์สผีวิ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ศาสนา รวมถงึ
พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม 
ขอ้มลูชวีภาพ  และขอ้มลูอืMนใดตามทีMกฎหมายแต่ละประเทศกาํหนด 
 

แหล่งที6มาของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Source) หมายถงึ แหล่งทีMได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคล
จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เชน่ 

• การติดต่อธุรกรรม กรอกแบบฟอร์ม ให้ความเห็น ให้คําติชม หรือสอบถามข้อมูลผ่าน
ชอ่งทางเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั โทรศพัท ์อเีมล การพบปะกนัโดยตรง หรอืโดยวธิกีารอืMนใด 

• การเขา้รว่มกจิกรรมทางการตลาด  การจบัสลากชงิโชค งานอเีวน้ท ์และกจิกรรมอืMน ๆ 

• การใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซต ์แอพพลเิคชนั หรอืผูใ้หบ้รกิาร E-Commerce 

• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ แหล่งข้อมูลเกีMยวกบัธุรกิจ 
แหล่งขอ้มลูทางการคา้ หรอืแหล่งขอ้มลูจาก Social Media ไมว่า่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจะ
เป็นผู้เปิดเผยขอ้มูลด้วยตนเอง หรอืได้ให้ความยนิยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักลา่ว 

• การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากบุคคลทีMสาม อาท ิบุคคลในครอบครวั บุคคลทีMสามารถ
ตดิต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน ผูร้บัผลประโยชน์ ผูค้ํ3าประกนัการทาํงาน เวบ็ไซตส์มคัรงาน บุคคล
อา้งองิบรษิทัจดัหางาน หน่วยงานของรฐั สถานศกึษา ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ธนาคารหรอื 
ผูท้ีMไดร้บัอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้กูข้องบรษิทั ไมว่า่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจะเป็นผูเ้ปิดเผย
ขอ้มลูดว้ยตนเอง หรอืไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่ว 
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• การสง่มอบเอกสารประกอบการทาํสญัญาทางธุรกจิ หรอืสญัญาจา้งกบับรษิทั 

• การสง่มอบเอกสารประกอบใบสมคัรงาน 

• การบันทึกภาพนิMงหรือภาพเคลืMอนไหวโดยกล้องวงจรปิด (CCTV) ในสถานทีMอยู่ภายใต ้
การควบคมุของบรษิทั 

• การเขา้ชมเวบ็ไซตบ์รษิทัไมว่า่จะโดยเจตนา หรอืไมเ่จตนา 
 

บุคคลภายนอก หรือ บริษทัภายนอก (Third parties) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบุิคคลนอกเหนือจาก
เจา้ของขอ้มลู ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล และผูป้ระมวลขอ้มลูส่วนบุคคลทีMไดร้บัจา้งใหป้ระมวลขอ้มลูใน
นามบรษิทั สยามแลนด ์ฟลายอิ3ง จาํกดั 
 

เจ้าหน้าที6คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หมายถงึ บุคคลทีMถูกแต่งตั 3ง 
ให้มหีน้าทีMให้คําแนะนําและตรวจสอบการดําเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลใหป้ฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) หมายถงึ การแจ้งใหเ้จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถงึ
วตัถุประสงค ์วธิกีารรวบรวม ประมวล และจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั 
 

คุกกีl (Cookie) หมายถึง ไฟล์เป็นเอกลกัษณ์ซึMงสร้างโดยเว็บไซต์และจดัเก็บบนคอมพวิเตอร์ หรือ
อุปกรณ์สืMอสารของผูใ้ชง้านซึMงจะจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล การใชง้าน และการตั 3งค่าต่าง ๆ ของผูใ้ชง้าน
เพืMอปรบัปรงุประสบการณ์ใชง้านเวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้าน 
 


